Pokyny ke kontrole aplikaci

Aplikace méni svét, obohacuiji Zivoty lidi a umoZnuji vyvojariim, jako vy, pfichazet
s novymi, neotfelymi inovacemi. Diky tomu se App Store rozrostl ve vzrusujici

a dynamicky ekosystém pro miliony vyvojarl a vic nez miliardu uZivatelQ.
NezdlezZi, jestli jste zacinajici vyvojar nebo velky tym zkusenych programatoru.
Jsme nadseni, Ze vytvafrite aplikace pro nase platformy, a chceme vam pomoct
pochopit nase pokyny, abyste si byli jisti, Ze vase aplikace rychle projde
kontrolnim procesem.
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Uvod

Urcuijici princip App Storu je jednoduchy — chceme poskytovat bezpecné prostfedi pro uzivatele, ve kterém
mUZou ziskavat aplikace, a skvélou prileZitost k Uspéchu pro vSechny vyvojare. Za timto Ucelem nabizime
striktné moderovany App Store, ve kterém jsou vSechny aplikace kontrolovany nasimi experty a jehoz
redakéni tym pomaha uZivatelim kazdy den objevovat nové aplikace. Kazdou aplikaci také kontrolujeme na
vyskyt malwaru a dal$iho softwaru, ktery mize mit vliv na bezpecnost, zabezpeceni a soukromi uzivatelQ.

vevs

V Evropské unii mizou vyvojafi distribuovat notarizované aplikace pro iOS z alternativnich obchodu

s aplikacemi. Prectéte si vic o alternativnich obchodech s aplikacemi a Notarizaci aplikaci pro iOS. Jaké
pokyny se vztahuiji na Notarizaci aplikaci pro iOS, zobrazite kliknutim na ,, Zobrazit jenom pokyny

k notarizaci” v nabidce vlevo.

Na vSechno ostatni je tu vZdycky otevieny internet. Pokud model a pokyny App Storu nebo alternativni
obchody s aplikacemi a Notarizace aplikaci pro iOS nejsou pro vasi aplikaci nebo podnikatelsky zamér
nejvhodné;jsi, nic se nedéje — poskytujeme taky Safari pro skvélé webové prostredi.

Na nasledujicich strankach najdete nase nejnovéjsi pokyny rozdélené do péti prehlednych oddil(:
Bezpecnost, Vykon, Obchodni aktivity, Koncepce aplikace a Pravni informace. App Store se neustale méni
a zdokonaluje, aby drZel krok s potfebami nasich zakaznik( a nasich produktd. Aby se vase aplikace

v App Storu udrZely, mély by se taky ménit a zdokonalovat.

Par dalSich bodd, které je tfeba mit na paméti pfi distribuci aplikace na nasich platformach:

« Je tu spousta déti, které si stahuji spoustu aplikaci. Ochranu déti skvéle zaji$tuje rodi¢ovska kontrola,
ale vy taky musite pfiloZit ruku k dilu. Proto pamatujte, Ze co se tyée déti, jsme velmi ostraziti.

« App Store je skvély zpUsob, jak oslovit stovky milion( lidi z celého svéta. Pokud vytvéfite aplikaci, kterou
chcete ukazat jenom rodiné a pratellim, neni k tomu App Store tim nejvhodnéjsim prostredkem. Bud'to
mUzZete aplikaci do zafizeni nainstalovat bezplatné prostfednictvim Xcodu, nebo vyuZzijte ad hoc distribuci,
kterd je k dispozici ¢lenim Apple Developer Programu. Pokud teprve zacinate, prectéte sio Apple
Developer Programu.

« Jsme dlraznymi zastanci myslenky, ze v App Storu by mély byt zastoupeny vSechny uUhly pohledu - za
podminky, Ze aplikace respektuji uZivatele s odliSnymi ndzory a Ze nabizi vysoce kvalitni uZivatelsky
zazZitek. Aplikace s jakymkoli obsahem nebo chovanim, které podle naseho ndzoru prekracuji hranice,
zamitneme. Ptate se, jaké hranice? Jak kdysi fekl jeden soudce Nejvy§Siho soudu: ,AZ to uvidim, tak to
poznam”. A my si myslime, Ze az je prekrocite, poznate to taky.

« Pokud se budete snazit systém podvést (napfiklad se pokusite obelstit proces kontroly, ukrast
uZivatelské udaje, zkopirovat praci jiného vyvojare, manipulovat s hodnocenimi nebo objevovanim v App

Storu), budou vase aplikace z obchodu odstranény a vy budete vylouceni z Apple Developer Programu.

« Je vasi odpovédnosti, aby vSechno ve vasi aplikaci bylo v souladu s témito pokyny, v€etné reklamnich
siti, analytickych sluzeb a sad SDK tfetich stran. Proto je kontrolujte a vybirejte velmi peclivé.

Copyright © 2024 Apple Inc. VSechna prava vyhrazena. 3236


https://developer.apple.com/support/dma-and-apps-in-the-eu/
https://developer.apple.com/support/dma-and-apps-in-the-eu/#notarization-for-ios-apps
https://developer.apple.com/programs/
https://developer.apple.com/programs/

« Nékteré funkce a technologie, které nejsou vyvojariim obecné dostupné, mlZou byt nabizené jako
opravnéni pro omezené pfipady pouziti. Nabizime napfiklad opravnéni pro CarPlay Audio, HyperVisor
a privilegované operace se soubory.

Doufame, Ze vam tyhle pokyny pom(Zou lehce zvlddnout proces kontroly a Ze schvéleni a odmitnuti budou
i nadale konzistentni Gplné pro kazdého. Tenhle dokument je neustale doplfiovan — nové aplikace prinasejici
nové otazky mlZou kdykoli vést k novym pravidlim. MoZné bude pfi¢inou takové zmény zrovna vase
aplikace. Mame tyhle véci taky radi, a toho, co délate, si velmi vaZime. Ze vSech sil se snazime vytvorit tu
nejlepsi platformu na svété, kde mizZete projevovat svoje nadani a zaroven si vydélavat na Zivobyti.

Co udélat pred odeslanim

Aby schvaleni vasi aplikace mohlo probéhnout hladce, projdéte si nasledujici ¢asté chyby. Ty totiz mizou
proces kontroly zpomalit nebo vést k zamitnuti. Tento seznam chyb nenahrazuje standardni pokyny ani
nezarucuje schvaleni, ale ujistit se, Ze splfiujete vSechny body, je kazdopadné dobry zacatek. Pokud uz
vasSe aplikace nefunguje spravné nebo uz ji aktivné nepodporujete, bude z App Storu odebrana. Prectéte
si dalSi informace o vylepSenich App Storu.

Dodrzujte nasledujici rady:

« Testujte aplikaci na chyby a pady.

« Ujistéte se, Ze vSechny informace o aplikaci a jeji metadata jsou Uplné a presné.

« UdrZujte svoje kontaktni Udaje aktudlni, at vas tym App Review muZe kontaktovat.

« Poskytnéte tymu App Review plny pfistup ke své aplikaci. Pokud vase aplikace obsahuje funkce
zaloZzené na préci s uzivatelskymi Uucty, poskytnéte bud' aktivni ukdzkovy uGcet, nebo plnohodnotny
ukazkovy reZim a k tomu veskery dalsi hardware nebo zdroje, které m(zZou byt ke kontrole aplikace
potifeba (napf. prihlaSovaci Udaje nebo ukadzkovy QR kéd).

« Zapnéte backendové sluzby, aby béhem kontroly bézZely a byly dostupné.

» K pozndmkam pro tym App Review pfiloZte podrobné vysvétleni veskerych funkci, které nejsou zjevné,
a taky nékup( v aplikacich, véetné podptrné dokumentace (podle potieby).

« Zkontrolujte, jestli aplikace dodrzuje pokyny z jiné dokumentace, jako jsou:

Dokumentace pro vyvojare

® Swiftul

B UIKit

(® AppKit

® App Extensions (Rozsifeni aplikaci)

[ Optimalizace data aplikace pro zdlohovani na iCloudu
® Apple File System
® Népovéda pro App Store Connect
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https://developer.apple.com/documentation/bundleresources/entitlements
https://developer.apple.com/support/app-store-improvements/
https://developer.apple.com/support/app-store-improvements/
https://developer.apple.com/documentation/swiftui/
https://developer.apple.com/documentation/uikit/
https://developer.apple.com/documentation/appkit/
https://developer.apple.com/app-extensions/
https://developer.apple.com/documentation/foundation/optimizing_your_app_s_data_for_icloud_backup/
https://developer.apple.com/documentation/foundation/file_system/about_apple_file_system
https://developer.apple.com/help/app-store-connect/

[ Napovéda pro vyvojérsky udet

Design Guidelines (Pokyny k navrhu aplikaci)

® Human Interface Guidelines (Pokyny k névrhu lidského rozhrani)

Brand and Marketing Guidelines (Pokyny tykajici se znac¢ky a marketingu)
[ Marketing Resources and Identity Guidelines (Zdroje informaci pro marketing a pokyny k pouzivani

firemni identity)

® Apple Pay Marketing Guidelines (Marketingové pokyny pro Apple Pay)

3 Add to Apple Wallet Guidelines (Pokyny pro funkci Pfidat do PenéZenky Apple)

B Pokyny k pouZivéni ochrannych zndmek a autorskych prav Apple

Pokyny obsahuijici «® plati pro Notarizaci aplikaci pro iOS v EU.

1. Bezpecnost

Kdyz si uzivatelé nainstaluji aplikaci z App Storu, chtéji mit jistotu, Ze je bezpecna — Ze neobsahuje nic
znepokojivého ani urdzlivého, Ze jim neposkodi zafizeni a Ze pfi jejim pouzivani jim s nejvétsi
pravdépodobnosti nehrozi fyzické zranéni. Ty nejcastéjsi problémy popisujeme dale, ale pokud je vasim
cilem Sokovat a urazet, neni App Store pro vasi aplikaci vhodnym mistem. Néktera z téchto pravidel jsou
také zahrnuta v Notarizaci aplikaci pro iOS.

1.1 Problematicky obsah

Aplikace by nemély obsahovat nic urazlivého, necitlivého, znepokojivého, zdmeérné znechucujiciho,
mimoradné nevkusného nebo zkratka jen désivého. K pfikladdm takového obsahu patfi:

1.1.1 Pomlouvacny, diskriminani nebo zlomysiny obsah, véetné naraZzek a komentarl na ndboZenstvi,
rasu, sexudlni orientaci, gender, ndrodnost, etnicky plvod nebo jiné cilené skupiny, zejména v pfipadech,
kdy aplikace mUzZe takové jednotlivce nebo skupiny s velkou pravdépodobnosti poniZovat, zastraSovat
nebo jim ublizit. Na profesiondini politické satiriky a humoristy se tento poZzadavek zpravidla nevztahuje.

1.1.2 Realistické znazornéni zabijeni, mrzaceni, muceni nebo zneuzivani lidi nebo zvitat, pripadné obsah
vybizejici k nasili. ,,Nepratelé” v kontextu hry nesméji byt vyobrazeni jako vyluéni pfislusnici konkrétni

rasy, kultury, skute¢né vlady, korporace ani jiné pravnické osoby.

1.1.3 Vyobrazeni, kterd podporuji nezakonné nebo nezodpovédné zachazeni se zbranémi
a nebezpecnymi predmeéty, pfipadné kterd zprostfedkovavaji ndkup zbrani nebo munice.
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1.1.4 Pfehnané sexudlni nebo pornograficky material, definovany jako , explicitni vyobrazeni nebo
znazornéni pohlavnich organli nebo aktivit, jejichZ Gcelem je stimulace erotickych pocitli spi$ neZ téch
estetickych nebo emocnich.” Sem spadaji i ,, seznamovaci” a jiné aplikace, které maZou obsahovat
pornografii nebo se daji vyuzit k zprostfedkovani prostituce, obchodu s lidmi nebo zneuzivani lidi.

1.1.5 Pobufujici ndboZenské komentare a nepresné nebo zavadéjici citace ndboZenskych textd.

1.1.6 ~© Nepravdivé informace a funkce, véetné nepravdivych dat o zafizenich nebo zavadéjicich/
Zertovnych funkci, jako jsou napftiklad faleSné monitory polohy. Tento poZadavek neni mozné obejit
uvedenim, Ze aplikace je urena jen ,pro pobaveni”. Aplikace, které umoznuji anonymni nebo Zertovné
telefonaty nebo SMS/MMS zpravy, budou zamitnuty.

1.1.7 Skodlivé postupy, které zneuZivaji aktualni nebo nedavné udalosti (jako nésilné konflikty, teroristické
Utoky a epidemie), pfipadné se na nich snaZzi vydélat.

1.2 Obsah generovany uzivateli

S aplikacemi, ve kterych miZou uZivatelé sami generovat obsah, se poji specifické vyzvy, od narusovani
prav dusevniho vlastnictvi aZz po anonymni Sikanu. Aby se predeslo zneuziti, museji aplikace s obsahem
generovanym uzivateli nebo se sluzbami socialnich siti obsahovat:

 ZpUsob filtrovani problematického materiélu, aby nebyl v aplikaci dostupny.
« Mechanismus pro nahlasovani problematického obsahu a véasné reakce na obavy.
» MoZnost zablokovat ve sluzbé problematické uZivatele.

» Zverejnéné kontaktni Udaje, aby se na vas uzivatelé mohli snadno obratit.

Aplikace s obsahem generovanym uZivateli nebo sluZby, které budou nakonec vyuzivany primarné pro
pornograficky obsah, pro zazitky typu Chatroulette, objektifikaci skute¢nych lidi (napf. hlasovani jako
,,Sexy, nebo ne?"), k posilani fyzickych vyhrtzek nebo k Sikané, do App Storu nepatfi a miZzou byt bez
upozornéni odebrany. Pokud vase aplikace obsahuje uZivateli generovany obsah z webové sluzby, smi
zobrazovat i nahodily ,,obsah pro dospélé” (NSFW), ale jen za predpokladu, Ze takovy obsah je ve
vychozim nastaveni skryty nebo se zobrazuje, jen pokud si ho uZivatel na vasem webu zapne.

1.2.1 Obsah od tvirci

Aplikace, které zptistupnuji obsah od konkrétni komunity uZivatel(l zvanych ,tvirci”, jsou pfi vhodném
moderovani skvélou pfilezitosti. Takové aplikace nabizeji zakaznik(im jednotny, uceleny zaZitek a moznost
interagovat s riznymi typy obsahu od tvarcl. Poskytuji nastroje a programy, které této komunité tvirct
nezavislych na vyvojafi pomahaji tvorit, sdilet a monetizovat zazitky vytvorené samotnymi uzivateli.
Takové zazitky ale nesméji ménit jadrové funkce a funkénost nativni aplikace — mlZou jen pridavat dalsi
obsah k témto strukturovanym prostfedim. Takové zazitky se neberou jako nativni

,aplikace" naprogramovana vyvojarem — jde o obsah pfimo v aplikaci a tym App Review k nim pfistupuje
jako k obsahu generovanému uzivateli. K takovému obsahu od tv{rct mizou patfit videa, ¢lanky, audio,
ale i odpocinkové hry. App Store podobné aplikace, které nabizeji obsah generovany uzivateli, podporuje
za predpokladu, Ze dodrZuji vSechny pokyny, véetné pokynu 1.2 ohledné moderovani obsahu
generovaného uZzivateli a pokynu 3.1.1 ohledné plateb a ndkup( v aplikacich. Aplikace s obsahem od
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tvarcl museji zverejnit vékovou kategorii uZivatelského obsahu s nejvy$sim vékovym hodnocenim, jaké je
v aplikaci k dispozici, a sdélit uzivatellim, ktery obsah vyZaduje dal$i nakupy.

1.3 Kategorie Pro déti

Kategorie Pro déti je pro uzivatele skvélé misto k objevovani aplikaci ur€enych pro déti. Pokud se chcete
do kategorie Pro déti zapojit, méli byste se zaméfit na tvorbu vybornych zazitk( konkrétné pro mladsi
publikum. Takové aplikace nesméji obsahovat odkazy vedouci ven z aplikace, pfileZitosti k nakupu ani jiné
prvky, které odvadeéji pozornost déti, pokud nejsou oddélené do vyhrazené oblasti uzavrené za
rodiCovskou branou. Myslete na to, Ze jelikoZ zakaznici od vasi aplikace o¢ekavaji dodrZzovani pozadavk
kategorie Pro déti, museji aplikace tyto pozadavky nadale dodrzovat i v dalSich aktualizacich, a to i kdyz
se rozhodnete ji z této kategorie vyjmout. Prectéte si dalSi informace o rodi¢ovskych brandch.

V souvislosti se shromazd'ovanim dat o détech online musite dodrZovat pfislusné zakony na ochranu
soukromi platné v rliznych zemich svéta. Dalsi informace najdete v téchto pokynech v ¢asti Soukromi.
Dale plati, Ze aplikace v kategorii Pro déti nesméji tfetim strandm posilat osobné identifikovatelné
informace ani informace o zafizeni. Aplikace v kategorii Pro déti by nemély obsahovat analytické nastroje
pripadech maZou byt analytické nastroje tretich stran povoleny za predpokladu, Ze takova sluzba
neshromaZduje ani neodesild osobné identifikovatelné informace ani jiné identifikovatelné informace

o détech (jako jejich jméno, datum narozeni nebo e-mailovou adresu), jejich polohu ani informace o jejich
zafizeni. Mezi to patfi i informace o zafizeni, siti a dalSi informace, na jejichZ zakladé je mozné pfimo nebo
v kombinaci s jinymi informacemi identifikovat uZivatele a jejich zafizeni. Ve vyjimecénych pfipadech mize
byt povolena i kontextova reklama tfetich stran za predpokladu, Ze dotyéné sluzby maiji verejné
zdokumentované své postupy a zasady pro aplikace z kategorie Pro déti, pfi¢emz tyto postupy zahrnuji
lidskou kontrolu reklamnich materidl(l a jejich vhodnosti pro dany vék.

1.4 Fyzicka ujma ~©

Pokud se aplikace chovéa zplsobem, ktery mize vést k fyzické 4jmé, mizeme ji zamitnout. Priklady:

1.4.1 ~© Zdravotnické aplikace, které by mohly poskytovat nepfesnd data nebo informace nebo které by
se daly vyuZit k diagnostice nebo lIé¢bé pacientl, mizou podléhat prisnéjsi kontrole.

« Aplikace museji zvefejnit data a metodologii na prokdzani pfesnosti svych tvrzeni tykajicich se
zdravotnich méfeni, a pokud pfesnost nebo metodologii nebude mozné ovérit, takovou aplikaci
zamitneme. Nejsou napfiiklad povoleny aplikace, které tvrdi, Ze jen s vyuzitim snimac( v zafizeni délaji
rentgenové snimky, méfi krevni tlak, télesnou teplotu, hodnotu cukru v krvi nebo okysli¢eni krve.

« Aplikace by mély uZivatele upozornit, Ze nez dospéje k rozhodnuti ohledné svého zdravi, mél by se
kromé pouziti aplikace poradit s Iékarem.

Pokud vaSe aplikace dostala povoleni od prisluSného regulacniho Uradu, poskytnéte v aplikaci odkaz na
prislusnou dokumentaci.
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1.4.2 ~© Kalkulacky davkovani Iékd museji pochézet od vyrobce I€kd, nemocnice, univerzity, zdravotni
pojistovny, Iékarny nebo jiné schvélené pravnické osoby, pfipadné museji ziskat schvaleni agentury FDA
nebo jejich mezinarodnich obdob. Vzhledem k moZnému riziku pro pacienty si musime byt jisti, Ze
aplikace bude podporovana a aktualizovana dlouhodobé.

1.4.3 Aplikace, které propaguji spotfebu tabédkovych nebo vaporizacnich vyrobkd, nelegélnich drog nebo
nadmérného mnoZstvi alkoholu, nejsou povoleny. Aplikace, které ke spotiebé téchto latek nabadaji
nezletilé, budou odmitnuty. Zprostfedkovani prodeje regulovanych latek (s vyjimkou licencovanych Iéciv
a licencovanych nebo jinak legalnich vydejen marihuany) nebo tabaku neni dovoleno.

1.4.4 ~© Aplikace sméji zobrazovat policejni hlidky kontrolujici fizeni pod vlivem alkoholu jen v pfipadé,
Ze je prislusny policejni Ufad sam zverejni, a nesméji nikdy propagovat fizeni pod vlivem alkoholu ani jiné
nezodpovédné chovani, jako napfiklad prekracovani rychlosti.

1.4.5 ~© Aplikace by nemély zakazniky vybizet k Ucasti na aktivitach (jako jsou sazky, vyzvy atd.), které
predstavuiji fyzické riziko pro uzivatele nebo kohokoli jiného, a stejné tak by nemély vybizet k pouzivani
zarizeni zpUsobem, ktery pfedstavuje takové riziko.

1.5 Informace o vyvojafi ~©

Uzivatelé pottebuji védét, jak se na vas mlZou obratit s dotazy nebo Zadostmi o podporu. Ujistéte se, Ze
vase aplikace i jeji webova stranka podpory obsahuji jednoduchy zpUsob, jak vas kontaktovat. To je
obzvlast dllezité u aplikaci, které miZou byt vyuZivany ve vyuce. Neposkytnuti pfesnych a aktuélnich
kontaktnich Udajll nejenZze muze frustrovat uZivatele, ale v nékterych zemich nebo oblastech muze jit

o poruseni zakona. Stejné tak se ujistéte, Ze vase listky do Penézenky obsahuiji platné kontaktni Gdaje
vydavatele a jsou podepsané samostatnym certifikatem, ktery je vystaveny na pfisluS§nou znacku nebo
majitele ochranné znamky.

1.6 Zabezpeceni dat ~©

Aplikace by mély implementovat vhodna bezpe&nostni opatteni, ktera zajistuji spravné nakladani

s informacemi o uZivatelich shromazdénymi na zakladé licenéni smlouvy Apple Developer Programu

a téchto pokyn (dal$i informace uvadi pokyn 5.1) a brani jejich neopravnénému pouziti, zvefejnéni nebo
zpristupneéni tfetim stranam.

1.7 Hlaseni trestné ¢innosti

Aplikace slouzici k hldSeni domnélé trestné ¢innosti museji zahrnovat mistni policejni slozky a mdzou byt
nabizeny jenom v zemich a oblastech, kde takové zapojeni policejnich sloZek skuteéné probiha.
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2. Vykon

2.1 Uplnost aplikace

(a) ~®© Aplikace odeslané tymu App Review ke kontrole, véetné aplikaci, které zpfistupnite

k predobjednavkam, by mély byt findlni verzi véetné vSech potfebnych metadat a pIné funkénich URL adres.
Pfed odeslanim byste z nich méli odstranit zastupné texty, prazdné webové stranky i jiny doc¢asny obsah.
Pfed odeslanim se ujistéte, Ze aplikace byla otestovana na chyby a stabilitu pfimo na zafizeni, a pokud vase
aplikace pracuje s prihlasenim, prilozte i Udaje k ukazkovému Uctu (a zapnéte si backendovou sluzbu!).
Pokud nem0zZete ukazkovy Gcet poskytnout kvili pravnim nebo bezpecénostnim povinnostem, mlzZete misto
néj po predchozi dohodé se spolecnosti Apple poskytnout integrovany ukazkovy rezim. Ujistéte se, Ze
ukazkovy rezim predvadi pIné funkce a funkénost aplikace. Nekompletni bali¢ky aplikaci a spustitelné
soubory, které padaji nebo vykazuji zjevné technické problémy, vam zamitneme.

(b) Pokud nabizite nakupy v aplikaci, ujistéte se, Ze jsou kompletni, aktualni a miZou byt zobrazeny
kontrolnim tymem a jsou funkéni. Pokud zadné nakonfigurované nakupy v aplikaci najit nebo zkontrolovat
nejde, v pozndmkach ke kontrole vysvétlete dlivod.

2.2 Betatestovani

Ukazkové verze, betaverze a zkusebni verze aplikace do App Storu nepatfi — misto toho pouzijte
TestFlight. Veskeré aplikace odeslané k distribuci v beta verzi pres TestFlight by mély byt uréené k verejné
distribuci a mély by vyhovovat pokynim App Review. Myslete ale na to, Ze aplikace poskytnuté pres
TestFlight nemUZou byt testerlm distribuovany vyménou za jakoukoli kompenzaci, véetné toho, Ze
nemuzZou byt poskytnuty jako odména za crowdfunding. Vyrazné aktualizace betatestovaci sestavy by
pred distribuci testerdm mély byt odeslany na kontrolu App Review v rdmci TestFlightu. Dalsi informace
najdete na strance o betatestovani prostrednictvim TestFlightu.

2.3 Pfesna metadata ~®©

Zakaznici by méli védét, co pfi stazeni nebo zakoupeni vasi aplikace dostavaji. Proto se ujistéte, ze
vSechna metadata aplikace, véetné informaci o ochrané soukromi, popisu aplikace, snimk{ obrazovky

i nahledll pfesné odrazeji jadrovy zazitek aplikace, a nezapomenite je pfi vydani novych verzi aktualizovat.

2.31

(a) ~® Nezahrnujte do aplikace zadné skryté, dfimajici ani nezdokumentované funkce — funkénost
aplikace by méla byt koncovym uZivatellim i tymu App Review zfejma. VSechny nové funkce, funkénosti
i zmény produktu museji byt konkrétné popsané v ¢asti Notes for Review (Poznamky ke kontrole) v App
Store Connectu a museji byt pfi kontrole pristupné. Obecné popisy budou odmitnuty. Stejné tak plati, ze
zavadeéjici marketing aplikace — napfiklad propagace obsahu nebo sluzeb, které aplikace ve skuteénosti
nenabizi (jako skenery virl nebo malwaru pro iOS), pfipadné propagace nepravdivé ceny, at uz v App
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Storu, nebo mimo néj - je diivodem pro odebrani aplikace z App Storu nebo zablokovani instalace pres
alternativni obchod s aplikacemi a zruseni vaseho vyvojarského Uctu.

(b) ZavazZné nebo opakované prohiesky jsou diivodem k odebrani z Apple Developer Programu.
Usilujeme o to, aby byl App Store dlvéryhodnym ekosystémem, a od vyvojara aplikaci oéekavame, ze
budou mit stejny cil. Pokud jednate nepoctivé, nechceme s vami spolupracovat.

2.3.2 Pokud vase aplikace obsahuje ndkupy v aplikaci, nezapomerite v jejim popisu, na snimcich
obrazovky i v ndhledech jasné informovat o tom, které uvedené funkce, Urovné, predplatna atd. vyZaduiji
dodatecné nakupy. Pokud se rozhodnete nakupy v aplikaci propagovat v App Storu, ujistéte se, Ze
zobrazovany nazev, snimek obrazovky a popis uvedeného nakupu v aplikaci jsou vhodné pro verejnost, Ze
se fidite pokyny popsanymi na strance Propagace nakupU v aplikacich a Ze aplikace spravné zpracovava
metodu SKPaymentTransactionObserver, at uZivatelé miZou po spusténi aplikace hladce dokongit nakup.

2.3.3 Snimky obrazovky by mély aplikaci zobrazovat pfi pouZivani — nejen tedy jeji Gvodni grafiku,
prihlagovaci stranku nebo vstupni obrazovku. M{Zou obsahovat i textové nebo obrazkové prekryvy (tfeba
pro ilustraci mechanismi zadavani vstupt — napfiklad animovany hrot Apple Pencilu) anebo zobrazovat
dodatecné funkce na zarizeni, jako je tfeba Touch Bar.

2.3.4 Nahledy jsou skveély zplsob, jak zdkazniklim ukézat, jak vase aplikace vypada a co déla. Aby
uZivatelé spravné chapali, co s vasi aplikaci ziskaji, smite v nahledech pouZivat jen takova videa se
zdznamem obrazovky, kterd zachycuji samotnou aplikaci. U nalepek a rozsifeni iMessage je povoleno
zobrazovat i uZivatelské prostiedi aplikace Zpravy. M(Zete pfidat mluveny komentar nebo textové
prekryvy, kterymi vysvétlite cokoli, co ze samotného videa neni patrné.

2.3.5 ~® Vyberte pro aplikaci nejvhodnéjsi kategorii. Pokud s tim potfebujete poradit, podivejte se na
definice kategorii v App Storu. KdyZ se vyrazné zmylite, mGzeme kategorii zménit za vés.

2.3.6 ~© Na otazky ohledné vékové kategorie odpovézte v App Store Connectu upfimné, aby aplikace
spravné fungovala s rodi¢ovskym dohledem. Pokud aplikaci zafadite $patné, mdzou zakazniky jeji funkce
neprijemné prekvapit a nékdy tim dokonce mUiZete ptivolat kontrolu ze strany Uradd. Pokud aplikace
obsahuje medialni obsah, u kterého je nutné zobrazovat vékové kategorie nebo varovani (napf. filmy,
hudbu, hru atd.), jste odpovédi za dodrZzovani mistnich poZadavkl vSech oblasti, ve kterych aplikaci
nabizite.

2.3.7 ~© Vyberte pro aplikaci unikatni nazev, pritadte ji klicova slova, ktera ji pfesné vystihuji, a nesnazte
se obchazet systém a uvadét do metadat cizi ochranné znamky, ndzvy populdrnich aplikaci, informace

o cené nebo jiné irelevantni fraze. Nazvy aplikaci mdzou byt maximéalné 30 znak( dlouhé. Metadata jako
nazvy aplikaci, podnadpisy, snimky obrazovky nebo nahledy by neméla obsahovat ceny, terminy nebo
popisy, které nejsou specifické pro dany typ metadat. Podnadpisy jsou skvély zptsob, jak k aplikaci uvést
dal$i kontext. Museji ale dodrzovat standardni pravidla pro metadata a nemély by zahrnovat nevhodny
obsah, zmirovat jiné aplikace ani uvadét neovéfitelna tvrzeni o produktu. Apple mize nevhodna klicova
slova kdykoli upravit, pfipadné mdzZe podniknout jiné kroky potfebné k tomu, aby predesel zneuZivani.

2.3.8 ~© Metadata by méla byt vhodna pro kazdého, proto se ujistéte, Ze ikony, snimky obrazovky
i ndhledy vasi aplikace a nakupt v aplikaci vyhovuji vékové kategorii 4+, a to i v pfipadé, Ze sama aplikace

je uréena pro vyssi vék. Napriklad pokud je vasi aplikaci hra obsahuijici nasili, vyberte takové obrazky;,
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které nezachycuji krutou smrt ani zbran namifenou na konkrétni postavu. Terminy jako ,pro déti” nebo
,,détska"” je povoleno v App Storu uvadét jen v metadatech aplikaci z kategorie Pro déti. Nezapomerite se
ujistit, Ze vase metadata, véetné nazvu aplikace a jejich ikon (velka, mala, aplikace pro Apple Watch,
alternativni ikony atd.), se navzajem podobaiji, at nevznikaji zmatky.

2.3.9 Jste odpovédni za to, Ze si zajistite prava k pouzivani véech materialll na ikonach vasi aplikace,
jejich snimcich obrazovky i nahledech. Misto Udajd skuteénych lidi byste méli zobrazovat informace
o fiktivnich uZivatelskych uctech.

2.3.10 Pohlidejte si, aby se aplikace zamérovala na uZivatelské prostredi platforem Apple, které
podporuje, a nepouzivejte v aplikaci ani jejich metadatech nazvy, ikony a obrazky jinych mobilnich
platforem nebo alternativnich obchodU s aplikacemi, pokud nejde o konkrétni a schvalené interaktivni
funkce. Ujistéte se, Ze metadata se zaméruji na samotnou aplikaci a jeji uZivatelské prostiedi. Nevkladejte
do nich irelevantni informace.

2.3.11 Aplikace, které do App Storu poslete ke zpristupnéni v rdmci pfedobjednavek, uz museji byt
kompletni a publikovatelné v podobé, v jaké je odeslete. Hlidejte si, aby se aplikace, kterou nakonec vydate,
nijak zasadné neliSila od té, kterou propagujete ve fazi predobjednavek. Pokud v aplikaci provedete zasadni
zmény (napriklad zménite jeji obchodni model), méli byste prodej predobjednavek restartovat.

2.3.12 Nové funkce a zmény v produktu museji aplikace jasné uvadét ve svém textu , Co je nového".
U jednoduchych oprav chyb, bezpecnostnich aktualizaci nebo vylepseni vykonu je mozné uvést jen
obecny popis, ale vyraznéjsi zmény museji byt v poznamkach uvedené.

2.3.13 Udalosti v aplikaci jsou pfileZitostné udalosti, které se ve vasi aplikaci mdZou konat. Pokud chcete
udalost zviditelnit v App Storu, musi spadat do nékterého z typu udalosti nabizenych v App Store
Connectu. VSechna metadata udalosti museji byt pfesna a tykat se samotné udalosti, nikoli jen aplikace
obecné. Udalosti se museji konat ve dnech a datech, kterad vyberete v App Store Connectu, véetné téch,
které poradate napfi¢ riznymi obchody. Udalost mliZete monetizovat, dokud pfi tom dodrzite pravidla
uvedend v ¢asti 3 o obchodnich aktivitdch. Deep link udalosti musi uzivatele nasmeérovat na prislusné
misto v aplikaci. Podrobné pokyny ohledné pfipustnych metadat udalosti a pouzivani pfimych odkazli na
udalosti uvadi stranka Udalosti v aplikacich.

2.4 Hardwarova kompatibilita

2.4.1 Aby uzivatelé mohli aplikace vyuzivat naplno, mély by aplikace pro iPhone bézet i na iPadu, pokud je
to mozné. Doporucujeme, abyste vyvijeli aplikace, které zdkaznici miZou pouZzivat na vSech svych
zarizenich.

2.4.2 ~® Aplikaci navrhuijte tak, aby byla energeticky Uspornd a aby se dala pouZzivat zplsobem, pfi
kterém nevznika riziko poskozeni zafizeni. Aplikace by nemély rapidné vyCerpavat baterii, vytvaret
nadmérné teplo ani zbyteéné zatéZovat zdroje zafizeni. Aplikace by napfiklad nemély uZivatele vybizet,
aby zafizeni b€hem nabijeni zastrcili pod matraci nebo pol$tar, ani by nemély provadét zbytecné cykly
zapisu na SSD jednotku. Aplikace, véetné vSech reklam tretich stran, které se v nich zobrazuji, nesméji
spoustét nesouvisejici procesy na pozadi, naptiklad tézbu kryptomén.
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2.4.3 Aplikace pro Apple TV by uzivatelé méli moct ovladat bez potreby jinych hardwarovych vstup(, nez
je Siri Remote, a bez potfeby hernich ovladadu tretich stran. MliZete ale poskytnout vylepSené funkce,
kdyz je pfipojeno periferni zafizeni. Pokud vyZadujete herni ovladac¢, musite na to jasné upozornit

v metadatech, aby uZivatelé védéli, Ze k hrani budou pottfebovat dals$i doplnék.

2.4.4 ~© Aplikace by nikdy nemély navrhovat nebo vyZadovat restart zafizeni ani zmény systémovych
nastaveni, ktera nesouviseji s jadrovymi funkcemi aplikace. Napfiklad uZivatelim nenavrhujte, at si
vypnou Wi-Fi, deaktivuji bezpecénostni funkce atd.

2.4.5 Aplikace distribuované pres Mac App Store museji dbat na nékolik dalSich pozadavku:
(i) Musi byt spravné sandboxované a musi se fidit dokumentaci k souborovému systému macQOS.

Pokud potrebuji modifikovat uzivatelska data ukladana jinymi aplikacemi (napft. zalozky, adresare
nebo polozky v Kalendari), mély by k tomu pouzivat jen pfislusna rozhrani APl poskytovana v macOS.

(ii) Museji byt zabaleny do bali¢ku a odeslany pomoci technologii poskytnutych v Xcodu. Instalatory
tretich stran nejsou povoleny. Celd aplikace musi byt obsaZena v jednom instalaénim balic¢ku a ten
nesmi instalovat kdd ani zdroje do sdilenych umisténi.

(iii) Aplikace se nesméji bez svoleni spoustét automaticky ani obsahovat jiny kdd, ktery se spousti
automaticky pfi spusténi nebo prihlaseni. Stejné tak nesméji spoustét procesy, které budou bez
souhlasu béZet i potom, co uzivatel aplikaci ukonéi. Aplikace by nemély automaticky pfidavat svou
ikonu do Docku ani na plochu.

(iv) Nesméji stahovat ani instalovat samostatné aplikace, rozsiteni jadra, dodatecny kéd ani zdroje,
které pridavaji funkce nebo aplikaci vyrazné méni ve srovnani s tim, co uvidime pfi procesu kontroly.

(v) Nesméji Zadat o eskalaci na kofenova opravnéni ani pouzivat atributy setuid.

(vi) Nesméji pfi spusténi zobrazovat licenéni obrazovku, vyZadovat licencni kli¢e ani implementovat
vlastni ochranu proti kopirovani.

(vii) K distribuci aktualizaci museji pouzivat Mac App Store. Jiné mechanismy aktualizace nejsou
povoleny.

(viii) Aplikace by mély béZzet v momentalné dodavaném operacnim systému a nemély by pouzivat
zastaralé nebo volitelné instalované technologie (jako je napt. Java).

(ix) Podporu viech jazykU a lokalizace museji aplikace obsahovat v jednom aplikaénim balicku.

2.5 Softwarové pozadavky

2.5.1 ~© Aplikace sméji pouZivat jen vefejna rozhrani APl a museji béZzet v momentalné dodavaném
operacnim systému. Prectéte si dalSi informace o vereinych rozhranich API. UdrZujte své aplikace aktualni
a nezapominejte odstranovat zastaralé funkce, frameworky a technologie, které uz nebudou v budoucich
verzich operacniho systému podporovany. Aplikace by mély pouzivat APl a frameworky jen k jejich
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zamyslenému Ucelu a o jejich integraci by mély informovat v popisu aplikace. Napriklad framework
HomeKit by mél poskytovat funkce na automatizaci domacnosti, zatimco HealthKit by se mél vyuzivat
k funkcim, které pracuji se zdravim a kondici, a mél by byt integrovan s aplikaci Zdravi.

2.5.2 ~© Aplikace by mély byt celé obsazené ve svém balicku a nesméji ¢ist ani zapisovat data mimo
svou vyhrazenou kontejnerovou oblast. Stejné tak nesméji stahovat, instalovat a spoustét kod, ktery méni
funkce a funkénosti aplikace nebo pridava nové, véetné jinych aplikaci. Vzdélavaci aplikace, jejichZ cilem
je udit studenty vyvoj nebo testovani spustitelného kédu, miZou v omezenych pfipadech stahovat kéd,
pokud takovy kéd nebude slouzit k jinym Gcéeldm. Takové aplikace museji zafidit, aby byl zdrojovy kéd
poskytovany aplikaci zcela viditelny uzivateli a aby ho uzivatel mohl libovolné upravovat.

2.5.3 ~© Aplikace, které prenase;ji viry, soubory, poc¢itacovy kdd nebo programy schopné poskodit nebo
narusit béZzny chod operacniho systému nebo hardwarovych funkci, véetné push ozndmeni a sluzby
Game Center, budou odmitnuty. Zavazné nebo opakované prohiesky povedou k odebrani z Apple
Developer Programu.

2.5.4 ~© Aplikace na multitasking sméji pouZzivat sluzby béZici na pozadi jen k jejich zamyslenému ucelu:
k VolP volanim, pfehravani zvuku, sledovani polohy, dokoncovani dloh, mistnim ozndmenim atd.

2.5.5 Aplikace museji byt pIné funkéni'i v sitich, které vyuzivaji vyhradné IPv6.
2.5.6 ~© Aplikace, které umoznuji prochazeni webu, museji pouzivat prislusny framework WebKitu

a JavaScript WebKitu. MlZete poZadat o opravnéni pouZivat ve vas$i aplikaci alternativni webovy
prohlizeé¢. Dalsi informace o téchto opravnénich.

2.5.7 Zamérné vynechano.
2.5.8 Aplikace, které vytvareji alternativni prostredi plochy / domovské obrazovky, budou odmitnuty.

2.5.9 ~© Aplikace, které pozménuji nebo vypinaji funkce standardnich prepinacd, jako jsou tlacitka
hlasitosti nebo prepinac Vyzvanéni/Ticho, pfipadné méni jiné prvky a chovani nativniho uzivatelského
rozhrani, budou odmitnuty. Napriklad by aplikace nemély blokovat odkazy vedouci do jinych aplikaci nebo
meénit jiné funkce, u kterych uzivatel o¢ekava urdity zplsob fungovani.

2.5.10 Aplikace neodesilejte s prazdnymi reklamnimi bannery nebo testovacimi reklamami.

2.5.11 »~® SiriKit a Zkratky
(i) Aplikace, které integruji SiriKit a Zkratky, by si mély registrovat jen ty zaméry (,,intents”), které
dokaZou zpracovat bez podpory dalsi aplikace a které uZivatelé od vasi aplikace na zakladé jejiho
popisu ocekavaji. Napriklad pokud mate aplikaci na planovani stravy, neméli byste do ni za¢leriovat

zamér na zahajeni cviceni, a to ani v pripadé, Ze aplikace bude sdilet integraci s néjakou
tréninkovou aplikaci.
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(ii) Ujistéte se, Ze se vyrazy a fraze na vasem seznamu plist vztahuji k vasi aplikaci a k funkcim Siri
tykajicim se téch zamérd, které si aplikace zaregistrovala. Aliasy museji pfimo souviset s nazvem vasi
aplikace nebo spolec¢nosti — neméla by to byt obecna slova ani by nemély zahrnovat nazvy aplikaci

a sluzeb tretich stran.

(iii) PoZadavek Siri nebo zkratku vyhodnotte vzdy nejpfimé&j§im moznym zplsobem a nevkladejte mezi
pozadavek a jeho naplnéni Zadné reklamy ani jiny marketing. Uptfesnéni Zadejte jen v pfipadé, Ze je to
k dokonceni Ukolu nutné (napt. kdyZ uzivatele potiebujete pozadat, aby upresnil konkrétni typ cviceni).

2.5.12 ~® Aplikace, které vyuzivaji CallKit nebo zahrnuiji rozsiteni na blokovani podvodnych SMS, by mély
blokovat jen telefonni Cisla, ktera jsou potvrzené spammerska. Aplikace, které obsahuji funkce na
blokovani hovor(i, SMS nebo MMS nebo na identifikaci spamu, museji na tyto funkce jasné upozornovat
ve svém marketingovém textu a vysvétlit kritéria svého seznamu zablokovanych a spamu. Data, ke kterym
takové nastroje ziskaji pristup, nesmite vyuzivat k Zadnému Ucelu, ktery pfimo nesouvisi s provozem nebo
vylepSovanim vasi aplikace nebo rozsiteni (napr. je nesmite pouzivat, sdilet nebo prodavat za ucelem
sledovani, vytvéreni uzivatelskych profild atd.).

2.5.13 =~® Aplikace, které k ovérovani Uuctu vyuzivaji rozpozndvani obliceje, museji pouzivat framework
LocalAuthentication, pokud je to mozné (nikoli tedy ARKit ani jinou technologii rozpoznavani obliceje),
a pro uZivatele mladsi 13 let museji pouzivat alternativni metodu ovérovani.

2.5.14 ~© Pii nahravani, protokolovani nebo jiném zaznamenavani uZivatelské aktivity si aplikace museji
vyzadat vyslovny souhlas uzivatele, pfipadné poskytnout jasné vizudini nebo zvukové upozornéni na to,
Ze nahravani probiha. Sem patfi veskeré pouzivani fotoaparatt/kamer zatizeni, mikrofonu, zadznamu
obrazovky i jinych uZivatelskych vstup(.

2.5.15 Aplikace, které uZivateli umoZnuji zobrazovat a vybirat soubory, by mély zahrnovat polozky
z aplikace Soubory a uzivatelovy dokumenty na iCloudu.

2.5.16 ~© Widgety, rozsifeni a oznameni by mély souviset s obsahem a funk&nosti aplikace.

(a) Véechny funkce a funkénosti klipQ aplikaci museji byt soucéasti hlavniho binarniho souboru aplikace.
Klipy aplikaci nesméji obsahovat reklamy.

2.5.17 ~® Aplikace, které podporuji Matter, museji k zahajeni sparovani pouzivat podplrny framework
Apple pro Matter. Pokud se v aplikaci rozhodnete pouzivat jakékoli softwarové komponenty Matteru jiné
nez Matter SKD poskytnuté spole¢nosti Apple, museji takové komponenty mit certifikaci Connectivity
Standards Alliance pro platformu, na které maiji bézet.

2.5.18 ~© Zobrazovani reklam by mélo byt omezeno jenom na hlavni binarni soubor aplikace a nemélo by
byt obsaZeno v rozsitenich, klipech aplikaci, widgetech, oznamenich, klavesnicich, aplikacich pro
watchOS atd. Reklamy zobrazované v aplikaci museji odpovidat vékové kategorii aplikace, museji uzivateli
umoziovat zobrazit si vSechny informace, na jejichZ zakladé na néj byla dana reklama zacilena (aniz by

k tomu uZivatel musel aplikaci opoustét), a nesméji vykonavat cileny nebo behavioraini vybér reklam na
zéakladé citlivych uZivatelskych dat, jako jsou zdravotni Udaje (napt. z HealthKit API), Gdaje o Skolach

a tfidach (napfr. z ClassKitu), Udaje o détech (napf. z aplikaci v kategorii Pro déti v App Storu) atd. Vsunuté
reklamy nebo reklamy, které prerusuji nebo zakryvaji uzZivatelské prostiedi, museji jasné uvadét, Ze jsou
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reklamy, a nesméji uZivatele manipulovat nebo Isti vést k tomu, aby na né klepl. Museji taky poskytovat
snadno dostupné a viditelné tlacitko na zavreni/pfeskoceni, které bude dost veliké na to, aby monhli
uzivatelé reklamu snadno zavfit. Aplikace, které obsahuiji reklamy, musi uZivatelim také umoznovat
nahlasit jakékoli nevhodné nebo vékové neodpovidajici reklamy.

3. Obchodni aktivity

Existuje spousta zpUsobd, jak aplikace v App Storu monetizovat. Pokud vas obchodni model neni zjevny,
musite ho vysvétlit v metadatech aplikace a v poznamkach pro tym App Review. Jestli nedokazeme
pochopit, jak vase aplikace funguje, nebo vase nakupy v aplikaci nebudou okamzité zjevné, proces
schvalovani se tim zdrzi a mlZe to vést k zamitnuti. A prestoZe uréeni ceny je na vas, nehodlame
distribuovat aplikace ani ndkupy v aplikacich, které jsou evidentné predraZzené. Drahé aplikace, které se
pokousSeji podvést uzivatele nerozumné vysokymi cenami, zamitneme.

Kdyz zjistime, Ze jste se pokusili zmanipulovat recenze, vylepSit si hodnoceni v Zebfi€cich placenou, za
odmeénu vyzadanou, filtrovanou nebo faleSnou zpétnou vazbou, pfipadné Ze jste se s néjakou treti stranou
dohodli, aby to udélala za vas, podnikneme kroky pro dodrzeni zdsad App Storu, coZ m(iZe obnaset i vase
vylouceni z Apple Developer Programu.

3.1 Platby

3.1.1 Nakupy v aplikacich
« Pokud chcete v aplikaci odemykat funkce nebo funkénosti (napfiklad prostfednictvim predplatného,
hernich mén, hernich Urovni, pfistupu k prémiovému obsahu nebo moznosti odemknout plnou
verzi), musite k tomu pouzit ndkup v aplikaci. Aplikace nesméji k odemykani obsahu nebo
funkCnosti pouZzivat vlastni mechanismus, napftiklad licenéni klice, markery rozsifené reality, QR
kddy, kryptomény, penézenky kryptomeén atd.

« Aplikace sméji pouZivat mény porizované za nakup k aplikaci k tomu, aby uzivatelé mohli davat
,Spropitné” vyvojafi nebo poskytovatelim digitalniho obsahu v aplikaci.

« Veskeré kredity nebo herni mény zakoupené jako ndkup v aplikaci nesméji nikdy vyprset. Méli byste
se taky ujistit, Ze méate néjaky mechanismus pro obnovu obnovitelnych nakupt v aplikaci.

« Aplikace sméji umoznovat darovani poloZek, které se daji koupit jako nakup v aplikaci, jinym
uzivateltim. U takovych dark{ mlze o refundaci poZadat jen ten, kdo je plivodné zakoupil. Darky

neni mozné smeénovat.

« Aplikace distribuované pres Mac App Store sméji hostovat rozsifeni nebo pluginy, které podporuji
i jiné mechanismy nez App Store.
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Aplikace nabizejici , loot boxy"” nebo jiné mechanismy, které umoznuji nakup nahodnych virtualnich
predmétll, museji zdkazniky jesté pred nakupem informovat o pravdépodobnosti, s jakou se miZou
jednotlivé typy obsahu vyskytnout.

Digitalni darkové karty, certifikaty, poukazy a kupdny, jejichz uplatnénim je mozné ziskat digitaini
polozky nebo sluzby, mlZete v aplikaci prodavat jen jako nakup v aplikaci. Fyzické darkové karty,
které budou zakoupeny v aplikaci a potom odeslany zakaznikdim, sméji pouZivat i jiné metody platby
nez nakup v aplikaci.

Aplikace bez pfedplatného miizou nabizet bezplatné, ¢asové omezené zkusebni obdobi predtim, nez
uzivateli nabidnou moznost plného odemknuti. Udélate to tak, Ze vytvofite nespotfebni nakup

v aplikaci, nastavite ho na cenovou Uroven 0 a pojmenujete ho podle tohoto vzoru: ,XXdenni zkusebni
obdobi". Pfed zahajenim zkusebniho obdobi musi aplikace jasné uvést jeho délku, vyjmenovat obsah
nebo sluzby, které uz po skonceni zkusebniho obdobi nebudou dostupné, a upozornit na veskeré
poplatky, které uzivatel bude muset pozdéji zaplatit, aby ziskal pIné funkce. Prectéte si dalsi informace
o spraveé pristupu k obsahu a délce zkusebniho obdobi pomoci prijemek a sluzeb DeviceCheck.

Aplikace sméji formou nakupt v aplikaci prodavat sluzby souvisejici s NFT tokeny, napfiklad jejich
vydavani, nabizeni a pfenos. Aplikace smé&ji uzivatellm umoZnovat zobrazit si jejich vlastni NFT
tokeny za predpokladu, Ze se vlastnictvim NFT tokenu neodemykaiji Zadné funkce ani funkénosti
aplikace. Aplikace sméji uZivatelim umozZiiovat prohliZet si sbirky NFT tokend vlastnénych jinymi
uZivateli, ale nesméji pfi tom zobrazovat tlacitka, externi odkazy a jiné vyzvy k akci, které uZivatele
sméruji na ndkupni mechanismy jiné nez nakup v aplikaci.

3.1.1(a) Odkaz na jiné zptisoby nakupu
Vyvojafi mizou poZadat o opravnéni zobrazovat v aplikaci odkaz na web, ktery vyvojar vlastni nebo ktery
spravuje a ktery umoznuje nakup digitalniho obsahu nebo sluzeb. DalSi podrobnosti naleznete nize.

Opravnéni StoreKit External Purchase Link Entitlement: Aplikace v App Storu v urcitych regionech
mohou nabizet ndkupy v aplikaci a také vyuzivat opravnéni StoreKit External Purchase Link
Entitlement za Uc¢elem zahrnuti odkazu, ktery informuje uzivatele o jinych zplsobech nékupu
digitalniho zboZi nebo sluzeb, na webu vyvojare. Dalsi informace o téchto opravnénich. V souladu
se smlouvami o opravnéni mize odkaz informovat uZivatele o tom, kde a jak se tyto polozky

k nakupu v aplikaci daji koupit, a o skutecnosti, Ze tyto polozky mlZou byt k dispozici za relativné
nizsi cenu. Opravnéni jsou omezena na pouZiti pouze v App Storu iOS nebo iPadOS v konkrétnich
obchodech. Ve vSech ostatnich verzich nesmi aplikace a jejich metadata obsahovat tlacitka, externi
odkazy nebo jiné vyzvy k akci, které zakazniky nasméruji k jinym nakupnim mechanismim, nez je
nakup v aplikaci.

Opravnéni Music Streaming Services Entitlements: Aplikace pro streamovani hudby v urcitych
regionech mohou pouZivat opravnéni Music Streaming Services Entitlements k zahrnuti odkazu
(mUdze mit podobu tladitka Koupit), ktery informuje uZivatele o dalSich zplsobech nakupu digitalniho
hudebniho obsahu nebo sluzeb, na webu vyvojare. Tato opravnéni také umoznuji vyvojariim aplikaci
pro streamovani hudby vyzvat uZivatele, aby poskytli svou e-mailovou adresu za vyslovnym Ucelem
zaslani odkazu na web vyvojare k ndkupu digitalniho hudebniho obsahu nebo sluzeb. Dalsi
informace o téchto opravnénich. V souladu se smlouvami o opravnéni mtze odkaz informovat
uZivatele o tom, kde a jak se tyto polozky k nakupu v aplikaci daji koupit, a o jejich cené. Opravnéni
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jsou omezena na pouZiti pouze v App Storu iOS nebo iPadOS v konkrétnich obchodech. Ve vSech
ostatnich obchodech nesmi aplikace pro streamovani hudby a jejich metadata obsahovat tlacitka,
externi odkazy nebo jiné vyzvy k akci, které zékazniky nasméruiji k jinym nakupnim mechanismdim,
nez je nakup v aplikaci.

« Pokud je vase aplikace v souvislosti s opravnénim zapojena do zavadéjicich marketingovych
postuptd nebo podvodd, bude z App Storu odstranéna a vy mizZete byt odebrani z Apple Developer
Programu.

3.1.2 Predplatna

Aplikace mlZou jako nakup v aplikaci nabizet automaticky obnovitelna pfedplatna, a to bez ohledu na
kategorii v App Storu. Pokud do aplikace zaclenujete automaticky obnovovana predplatna, fid'te se
nasledujicimi pokyny.

3.1.2(a) Povolena pouziti

Pokud nabizite automaticky obnovitelné pfedplatné, musite zdkaznik(im nabizet i dlouhodobou hodnotu.
Predplatné musi trvat nejmiti sedm dni a musi byt dostupné na vSech uzivatelovych zafizenich. Nasleduje
nelplny seznam prikladd toho, jak vypadaji vhodné formy predplatného: nové trovné v hrach, epizodicky
obsah, podpora hry vice hracq, aplikace nabizejici pribézné, podstatné aktualizace, pfistup k velkym
nebo pribézné aktualizovanym sbirkam medialniho obsahu, software jako sluZba, cloudova podpora.
Kromé toho plati nésleduijici:

« Predplatné smi byt nabizeno zaroven s nabidkou , a la carte” (napt. mliZete nabizet pfedplaceni celé
filmové knihovny i moZnost zakoupit nebo pronajmout si jeden konkrétni film).

« MUZete nabizet jedno predplatné, které bude sdileno mezi vasimi aplikacemi a sluzbami.

« Hry nabizené v predplatném streamovaci herni sluzby mlZou nabizet jedno predplatné, které bude
sdileno mezi externimi aplikacemi a sluzbami. Museji se ale stahovat pfimo z App Storu, museji byt
uzpUsobené tak, aby predplatiteli nevznikaly duplicitni platby, a nemély by znevyhodriovat zakazniky,
ktefi si sluzbu nepredplati.

« Predplatné musi fungovat na vSech uZivatelovych zafizenich, na kterych je aplikace dostupna. Prectéte
si vic o sdileni predplatného mezi aplikacemi.

« Aplikace nesméji pristup ke své funkénosti, obsahu nebo své pouzivani podminovat tim, Ze uzivatele
prinuti k ohodnoceni aplikace, poslani recenze, stazeni jinych aplikaci nebo podobnym akcim.

« Stejné jako u ostatnich aplikaci, i u téch nabizejicich predplatné plati, Ze by uZivateli mély poskytnout to,
co si zaplatil, bez nutnosti provadét dalsi ¢innosti, napfiklad posilat pfispévky na socidlni sité, nahrat své
kontakty, vracet se do aplikace opakované atd.

« Predplatna sméji obsahovat spotiebni kredity, drahokamy, herni mény atd. a mizZete nabizet pfedplatna,

ktera budou zahrnovat pfistup ke zlevnénym spotiebnim predmétlim (napf¥. platinové ¢lenstvi, ve kterém
budou balicky drahokamU dostupné za snizenou cenu).
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« Pokud existujici aplikaci ménite na obchodni model postaveny na predplatném, neméli byste odebirat
hlavni funkénost, za kterou uz si uZivatelé zaplatili. Napfiklad mdzete uzivatellm, ktefi uz si zakoupili
,pIné odemceni hry”, umoznit, aby pokracovali s plnou verzi hry, a model predplatného zavést jen pro
nové zakazniky.

« Aplikace s automaticky obnovitelnym pfedplatnym sméji zéakaznik(m nabizet bezplatné zkusebni
obdobi poskytnutim pfislusnych informaci, jak je popsano v App Store Connectu. Vice o poskytovani
nabidek predplatného.

« Aplikace, které se uZivatele pokouseji podvést, budou z App Storu odstranény. Patfi sem aplikace, které
se pokouseji uzivatele pod faleSnou zaminkou zldkat k zakoupeni predplatného, dopoustéji se klamavé
reklamy nebo podvodnych praktik. Takové aplikace budou z App Storu odstranény a vy budete odebrani
z Apple Developer Programu.

Aplikace mobilnich operator( sméji obsahovat automaticky obnovovitelna predplatna hudby a videa,
pokud jsou zakoupeny v balicku s novymi mobilnimi datovymi tarify, ale jen po pfedchozim souhlasu
spoleénosti Apple. Dalsi pfedplatna s automatickym obnovenim mdzZou byt také zahrnuta v balicich pfi
nakupu s novymi mobilnimi datovymi tarify s pfedchozim souhlasem spolecnosti Apple, pokud aplikace
mobilniho operatora podporuji nakup v aplikaci pro uzivatele. Takova predplatna nesmi zahrnovat
pristup ke spotfebnim predmétiim ani slevy na né a musi skoncit souc¢asné s mobilnim datovym tarifem.

3.1.2(b) Upgrady a downgrady

Proces upgradu nebo downgradu by pro uzivatele mél probihat hladce a nemélo by byt mozné, aby si
uzivatel omylem predplatil vic variant téhoZz. Proctéte si doporucené postupy pro spravu upgradd

a downgradu predplatného.

3.1.2(c) Informace o predplatném

NeZ zakazniky vybidnete k predplaceni, méli byste jim jasné popsat, co za uvedenou cenu dostanou. Kolik
Cisel vychazi mésicné? Jak velké bude cloudové ulozisté? Jaky typ pfistupu k vasi sluzbé ziskaiji?
Nezapomerite jasné informovat o poZadavcich popsanych v ¢asti Schedule 2 v licenéni smlouvé Apple

Developer Programu.

3.1.3 Jiné metody nakupu

Nasledujici aplikace sméji pouzivat i jiné metody nakupu nez nakupy v aplikaci. Aplikace uvedené v této
¢asti nesméji primo v aplikaci vybizet uzivatele k pouZiti jiné metody nakupu nez nakupu v aplikaci, jak je
popsano v ¢asti 3.1.3(a). Vyvojati ale mlZou své zadkaznické zakladné posilat sdéleni mimo samotnou
aplikaci, ve kterych je informuji o jinych metodach nakupu, nez jsou nakupy v aplikaci.

3.1.3(a) , Ctenarské" aplikace

Aplikace sméji uZivateldm umoziiovat pristup k dfive zakoupenému obsahu nebo predplatnym obsahu
(konkrétné: Easopisy, noviny, knihy, audio, hudba a video). Ctenafské aplikace smé&ji nabizet vytvoreni
G¢tu na bezplatné Urovni a existujicim zakazniklim sméji nabizet funkce na spravu Uctu. Vyvojari
¢tenérskych aplikaci si mlZou zazadat o opravnéni External Link Account Entitlement, coZ jim umozni
zobrazit v aplikaci informacéni odkaz na webovou stranku, kterou vyvojar vlastni nebo spravuje a na které
je mozné vytvorit si nebo spravovat Ucet. Prec¢téte si dalsi informace o oprdvnéni External Link Account
Entitlement.
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3.1.3(b) Viceplatformové sluzby
nebo funkcim, které si poftidili v aplikaci na jiné platformé nebo na vyvojarové webu, véetné spotiebnich
predmétll ve viceplatformovych hrach, ale jenom za pfedpokladu, Ze jsou tyto poloZzky dostupné i jako

nakup v aplikaci.

3.1.3(c) Podnikové sluzby

Pokud aplikaci prodavate vyhradné organizacim nebo skupinam, které ji vyuzivaji se svymi zaméstnanci
nebo studenty (napriklad néstroje na spravu profesionalnich databazi nebo skolnich tfid), mGzZete
podnikovym uzivatelllm umoznit pfistup k dfive zakoupenému obsahu nebo predplatnym. Prodej
spotiebiteltim, jednotlivem a rodinam ale musi probihat formou nakupu v aplikaci.

3.1.3(d) Individualni sluzby

Pokud vase aplikace umoznuje nakup individualnich sluzeb, které probihaji v redlném ¢ase mezi dvéma
jednotlivci (napt. vyuka studentd, zdravotnické konzultace, prohlidky nemovitosti nebo fitness trénink),
mUzete k vybéru takovych plateb pouZzivat i jiné metody nakupu nez nakupy v aplikaci. Prodej sluZeb,
které poskytuje jednotlivec v redlném Case vice uZivatellm nebo skupindm, musi probihat formou nakupu
v aplikaci.

3.1.3(e) Zbozi a sluzby mimo aplikaci

Pokud vase aplikace umoziuje uZivatelim nakup fyzického zboZi nebo sluzeb, které budou vyuzivany
mimo aplikaci, musite k vybéru takovych plateb pouZit jinou metodu nakupu nez nakup v aplikaci,
napfiklad Apple Pay nebo tradi¢ni platbu kartou.

3.1.3(f) Bezplatné samostatné aplikace

Bezplatné aplikace funguijici jako samostatny doplnék k placenému webovému néstroji (napt. VolP,
cloudové ulozisté, e-mailové sluzby, webhosting) nepotiebuji ndkup v aplikaci, pokud v aplikaci neprobiha
nakup a nezobrazuji se vyzvy k akci pro nakup mimo aplikaci.

3.1.3(g) Aplikace na spravu reklamy

Aplikace, jejichZ vyhradnim Géelem je umoznit inzerentlm (osobam nebo firmam, které inzeruji néjaky
produkt, sluzbu nebo udéalost) nakupovat a spravovat reklamni kampané napfic¢ rliznymi typy médii
(televize, venkovni reklama, webové stranky, aplikace atd.), nemuseji pouzivat ndkup v aplikaci. Takové
aplikace museji slouZit ke spravé reklamy a samy nesméji Zadné reklamy zobrazovat. Digitalni nakup
obsahu, ktery bude pouzivan nebo spotfebovavan v aplikaci, véetné nakupu reklamy uréené

k zobrazovani ve stejné aplikaci (naptiklad prodej , zviditelnéni” prispévkd v aplikaci sociélni sité), musi
pouzivat nakupy v aplikaci.

3.1.4 Obsah specificky pro konkrétni hardware

Ve vyjimecénych pripadech, napfiklad kdyZ néjaké funkce zaviseji na konkrétnim hardwaru, smi aplikace
takovou funkénost odemknout i bez ndkupu v aplikaci (napf. astronomicka aplikace prida funkce pfi
synchronizaci s dalekohledem). Aplikace, které volitelné funguji v kombinaci se schvalenym fyzickym
produktem (napfiklad hracky), miZou odemykat funkce i bez pouZiti nakupu v aplikaci, ale jen za
predpokladu, Ze je zaroven dostupna i moznost nakupu v aplikaci. Nesmite ale vyzadovat, aby si uzivatelé
kvlli odemceni funkci v aplikaci zakoupili nesouvisejici produkty, ani odemceni funkci propagovat
reklamnimi nebo marketingovymi aktivitami.
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3.1.5 Kryptomény

(i) Penézenky: Aplikace sméji zprostiedkovavat ukladani virtualnich mén za predpokladu, Ze je
nabizeji vyvojafi zaregistrovani jako organizace.

(ii) TéZba: Aplikace nesméji téZit kryptomény, pokud zpracovavani neprobihd mimo zafizeni (napf.
téZba na cloudu).

(i) Burzy: Aplikace sméji zprostfedkovavat transakce nebo prenosy kryptomén na schvélené burze,
ale jenom pokud jsou nabizeny v zemich nebo oblastech, kde ma aplikace potiebnou licenci
a povoleni k poskytovani kryptoménové burzy.

(iv) Prvotni nabidky kryptomén: Aplikace zprosttedkujici prvotni nabidky kryptomén (ICO),
obchodovani s terminovymi kontrakty (futures) kryptomén nebo jiné obchody s krypto-cennymi
papiry nebo kvazi-cennymi papiry museji pochazet od zavedenych bank, firem obchodujicich

s cennymi papiry, obchodnik( s terminovymi kontrakty (FCM) nebo jinych schvélenych financnich
instituci a museji dodrzovat vSechny platné zakony.

(v) Aplikace kryptomén nesméji nabizet ménu za provadéni ¢innosti, napfiklad za stahovani jinych
aplikaci, a nesméji uzivatele vybizet ke stahovani, posilani pfispévkd na socialni sité atd.

3.2 Dalsi problematika tykajici se obchodnich modelu

Nasledujici seznam neni vycerpavajici a odeslani vasi aplikace mliZe vést ke zméné nebo aktualizaci
podminek. Nicméné tady uvadime nékolik dalSich rad ohledné toho, co je mozné a ¢emu se naopak
vyhnout:

3.2.1Prijatelné

(i) Zobrazovat v aplikaci dalSi vase aplikace dostupné k ndkupu nebo je propagovat, ale jen za
predpokladu, Ze aplikace neni jen katalogem jinych aplikaci.

(ii) Zobrazovat nebo doporucovat sbirku externich aplikaci, které jsou uréené ke konkrétnim
schvélenym Ucellim (napft. ke spraveé zdravi, [étani letadly, zpFistupnéni). Vase aplikace by méla
nabizet dost vilastniho obsahu, aby nevypadala jen jako obchod.

(iii) Znemoznit pristup ke konkrétnimu schvalenému pronajimanému obsahu (napt. filmdm, televiznim
poraddim, hudbé, knihdm) po vypréeni doby prondjmu. Zadné jiné polozky a sluzby ale nesméji mit
omezenou platnost.

(iv) Listky v PenéZence je mozné vyuzivat k provadéni a pfijimani plateb, pfenosu informaci
o nabidkach nebo identifikaci nabidek (napf. listky do kina, kupdny nebo VIP propustky). Jind vyuZiti

ale mUZou vést k odmitnuti aplikace a odvolani vaseho pfistupu k PenéZence.

(v) Pojistovaci aplikace museji byt bezplatné, dodrZovat zadkony oblasti, ve kterych jsou nabizeny,
a nesmeéji pouzivat ndkupy v aplikaci.
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(vi) Schvélené neziskové organizace mliZou vybirat finance pfimo ve své vlastni aplikaci nebo

v aplikacich od jinych vyvojard, pokud takové fundraisingové kampané dodrzuji véechny pokyny App
Review a podporuji Apple Pay. Takové aplikace museji informovat o tom, jak budou vybrané finance
vyuzity, dodrzovat vSechny potifebné mistni i federalni zakony a zajistit, Ze darci dostanou pfislusné
danové doklady. Na vyZzadani budou tymu App Review poskytnuty dal$i informace. Neziskové
platformy, které propojuji darce s jinymi neziskovymi organizacemi, museji zajistit, Ze kazda neziskova
organizace uvedenad v aplikaci projde procesem schvaleni neziskovych organizaci. Pfectéte si dalsi
informace, jak se stat schvalenou neziskovou organizaci.

(vii) Aplikace sméji jednotlivym uZivatellim umoZiovat posilat penézni dary jinym jednotlivelim bez
pouziti ndkupu v aplikaci, ale jen za predpokladu, Ze (a) dar je zcela dobrovolnym rozhodnutim darce

a (b) prijemce obdrzi 100 % daru. Nicméné jakykoli dar, ktery souvisi nebo bude kdykoli v budoucnu
souviset s obdrzenim néjakého digitalniho obsahu nebo sluzby, musi prob&hnout jako nakup v aplikaci.

(viii) Aplikace slouzici k finanénim obchodlm, investovani nebo spravé penéz by mély byt odeslany
financni instituci, ktera tyto sluzby vykonava.

3.2.2 Neprijatelné

(i) Vytvoreni rozhrani pro zobrazovani externich aplikaci, rozsifeni nebo plugind, které se podobaji
App Storu nebo slouZi jako sbirka s obecnym zamérenim.

(ii) Zdmérné vynechano.

(iii) Umélé navysSovani poctu zhlédnuti reklam nebo kliknuti na reklamy, pfipadné aplikace ur¢ené
prevazné k zobrazovani reklam.

(iv) Vybirani financi v aplikaci na charity nebo sbirky, pokud nejste schvalenou neziskovou organizaci
nebo nejste jinak schvaleni, jak je uvedeno v ¢asti 3.2.1 (vi) vyse. Aplikace, které chtéji vybirat finance
na podobné Ucely, museji byt v App Storu dostupné zdarma a sméji vybirat finance jen mimo aplikaci,
napfiklad pres Safari nebo SMS.

(v) Umélé omezovani toho, kdo aplikaci smi pouzivat, napriklad podle polohy nebo operatora.
(vi) Zdmérné vynechano.

(vii) Uméla manipulace s viditelnosti uzivatele, jeho stavem nebo hodnocenim v jinych sluzbach,
pokud to neni povoleno smluvnimi podminkami dotyéné sluzby.

(viii) Aplikace, které zprostfedkovavaji obchod s binarnimi opcemi, nejsou v App Storu povoleny.
MUzZete misto nich pouZit webovou aplikaci. Aplikace, které zprostfedkovavaji obchod s rozdilovymi
smlouvami (CFD) nebo jinymi derivaty (napf. FOREX), museji mit pfislusnou licenci ve vSech
jurisdikcich, ve kterych bude sluzba dostupna.
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(ix) Aplikace nabizejici osobni Uvéry museji jasné a viditelné informovat o vSech podminkach uvéru,
v¢etné mimo jiné jeho prepoctené maximalni roéni procentni sazby (APR) a data splatnosti. Aplikace
si nesméji Uctovat maximalni APR vy$si nez 36 % véetné vSech nakladi a poplatkl a nesmé;ji
vyZzadovat splatku v plné vysi dfiv neZ za 60 dni.

4. Koncepce aplikace

Zakaznici Apple si vysoce ceni produkt(, které jsou jednoduché, promyslené, inovativni a snadno se
pouzivaji — a takové produkty v App Storu radi vidime. Je na vas, abyste pfisli se skvélou koncepci
aplikace. Dale uvadime minimalni standardy potfebné ke schvaleni v App Storu. Pamatujte na to, Ze i kdyz
vasi aplikaci schvalime, méli byste ji pribézné aktualizovat, aby zUstala funkéni a dobfe se pouzivala
novym i existujicim zakaznik(m. Aplikace, které prestanou fungovat nebo se zhorsi jejich uZivatelska
zkusenost, mUzou byt z App Storu kdykoli odebrany.

4.1 Napodobovani

(a) Prichazejte s vlastnimi ndpady. Vime, Ze je mate — tak jim vdechnéte Zivot. Nesnazte se prosté jen
zkopirovat nejnovéjsi popularni aplikace z App Storu ani nezkousejte lehce upravit nazev a uzivatelské
rozhrani cizi aplikace a vyddvat ji za svoji. NejenZe tim riskujete soudni spor o dusevni vlastnictvi, ale

zaroven tim ztéZujete orientaci v App Storu. A predevsim je to bezohledné k ostatnim vyvojaram.

(b) ~© Odeslani aplikaci, které se vydavaiji za jiné aplikace nebo sluZby, je povaZovano za poruseni
kodexu chovani vyvojarl a mlze mit za nasledek odebrani z programu Apple Developer Program.

4.2 Minimalni funkénost

Aplikace by méla obsahovat takové funkce, obsah a uZivatelské rozhrani, Ze nebude jenom webovou
stréankou v trochu jiném baleni. Pokud neni aplikace nijak zvlast uziteé¢n4, jedineé¢na nebo se prakticky
neda za aplikaci povaZovat, do App Storu nepatti. Pokud aplikace nenabizi Zddnou moznost dlouhodobé
zabavy ani pfiméreného uZzitku, nemusime ji prijmout. Aplikace, které nejsou nic jiného nez skladba nebo
film, patfi do iTunes Storu. Aplikace, které nejsou nic jiného nez kniha nebo privodce hrou, patfi do Apple
Books Storu.

4.2 1 Aplikace vyuzivajici ARKit by mély poskytovat poutavé a integrované zazitky s rozsifenou realitou
(AR). Nestaci jenom umistit model do zabéru AR nebo v ném prehrat animaci.

4.2.2 S vyjimkou katalogUl by aplikace nemély byt primarné marketingovym materidlem, reklamou,
vystfizky z web(, agregatorem obsahu ani sbirkou odkaz(.
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4.2.3
(i) Aplikace by méla fungovat samostatné bez nutnosti instalovat dalsi aplikaci.

(ii) Pokud aplikace potrebuje stahnout dalsi zdroje, aby mohla po prvotnim spusténi fungovat,
upozornéte na velikost stahovanych dat a pozadejte uzivatele o svoleni.

4.2.4 Zamérné vynechano.
4.2.5 Zamérné vynechano.

4.2.6 Aplikace vytvorené pomoci komeréné dostupnych Sablon nebo sluzeb na tvorbu aplikaci budou
odmitnuty, pokud je neodesle pfimo poskytovatel obsahu dotyéné aplikace. Zminéné sluzby by nemély
odesilat aplikace misto svych klientll a mély by klientdim nabizet nastroje, které jim umozZni vytvaret vlastni
inovativni aplikace poskytujici jedine¢nou uZivatelskou zkusenost. Dalsi prijatelnou moZnosti je, aby
poskytovatel Sablony vytvoril jeden binarni soubor, ve kterém bude hostovat veskery klientsky obsah
stylem agregéatoru nebo ,nabidky”. Pfikladem mdzZe byt aplikace na vyhledavani restauraci se
samostatnymi zaznamy nebo strankami kazdé klientské restaurace, pfipadné aplikace na spravu udalosti
se samostatnymi zdznamy pro kazdou klientskou udalost.

4.2.7 Klienti vzdalené plochy

Pokud vase aplikace na praci se vzdalenou plochou funguje jenom jako zrcadleni konkrétniho softwaru
nebo sluzby, misto aby byla celkovym zrcadlenim hostitelského zafizeni, musi dodrZzovat nasleduijici
podminky:

(a) Aplikace se smi pripojovat jenom k takovému uZivatelem vlastnénému hostitelskému zafizeni,
které je osobnim pocitacem nebo dedikovanou herni konzoli ve vlastnictvi uzZivatele, a jak hostitelské
zafizeni, tak klient museji byt propojené skrze mistni nebo LAN sit.

(b) Veskery software a sluzby, které se budou v klientu zobrazovat, museji pIné béZet na hostitelském
zarizeni, vykreslovat se na obrazovce hostitelského zafizeni a nesméji pouzivat API ani funkce
platformy jiné nez ty, které jsou potreba ke streamovani vzdalené plochy.

(c) Veskera tvorba a sprava Gc¢tl musi byt iniciovany z hostitelského zafizeni.

(d) Uzivatelské rozhrani zobrazené v klientu nesmi pfipominat zobrazeni iOS nebo App Storu, nesmi
poskytovat prostiedi podobné obchodu a nesmi zahrnovat moznost prochazet, vybirat nebo
nakupovat software, ktery zatim uZivatel nevlastni nebo na ktery nema licenci. Pro ujasnéni: transakce
probihajici v zrcadleném softwaru nemuseji vyuzivat nakup v aplikaci za predpokladu, Ze se

zpracovavaiji na hostitelském zafizeni.

(e) Tenci klienti aplikaci hostovanych v cloudu nejsou pro App Store vhodni.
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4.3 Spam

(a) ~© Nevytvarejte pro stejnou aplikaci vic ID balicku. Pokud ma vase aplikace r(izné verze pro rlizna
mista, sportovni tymy, univerzity atd., zvaZte, Ze byste odeslali jen jednu aplikaci a jeji variace nabizeli
formou nakupu v aplikaci.

(b) Taky se snazte nehrnout do kategorie, ktera uz je nasycend — v App Storu uz je dost aplikaci na prdy,
krkani, svitilnu, vésténi budoucnosti, seznamovani, pijanské hry, Kdmasutru atd. Takové aplikace
zamitneme, pokud nebudou poskytovat jedinecnou, vysoce kvalitni zkusenost. Spamovani obchodu miize
vést k vaSemu odebrani z Apple Developer Programu.

4.4 RozSifeni ~©

Aplikace, které hostuji nebo obsahuji rozsifeni, museji dodrZzovat prirucku k programovani rozsiteni
aplikaci, dokumentaci k rozsitenim aplikaci Safari nebo dokumentaci k rozsifenim webU Safari, a pokud je
to mozné, mély by zahrnovat i néjaké vlastni funkce, napfiklad obrazovky s ndpovédou nebo rozhrani

s nastavenimi. V marketingovém textu aplikace byste méli jasné a presné informovat o tom, jaka rozsiteni
jsou v ni dostupn3, a rozsifeni nesméji obsahovat marketing, reklamy ani ndkupy v aplikaci.

4.4.1 ~© Na rozsiteni klavesnice se vztahuji dalsi pravidla.

Museji:

« Poskytovat funkci kldvesnicového vstupu (tj. psani znakd).

 Pokud klavesnice obsahuje obrazky nebo emotikony, musi se fidit pokyny pro nélepky.
« Poskytovat zpUsob, jak pfepnout na dalsi klavesnici.

« ZUstat funkéni i bez plného pristupu k siti — a nesméji takovy pfistup vyZadovat.

« ShromaZdovat uZivatelskou aktivitu jen za icelem vylepsSovani funkénosti dotyéného rozsireni
kldvesnice na iOS zafizeni.

Nesmeéji:
e Spousteét jiné aplikace kromé Nastaveni.

o Ménit funkénost tlacitek kldvesnice (napft. pfi podrZeni kldvesy Enter otevfit fotoaparat).

4.4.2 ~© Rozsiteni Safari musi bézet na aktudlni verzi Safari na pfislusSném operacnim systému Apple.
Nesméji naruSovat prvky uzivatelského rozhrani systému nebo Safari a nesméji obsahovat Skodlivy ani
zavadeéjici obsah nebo kéd. Poruseni tohoto pravidla povede k odebrani z Apple Developer Programu.
Rozsitfeni Safari by neméla zadat o pristup k vice weblm, neZ kolik nezbytné potrebuji k fungovani.

4.4.3 Zamérné vynechano.
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4.5 Weby a sluzby Apple ~©

4.5.1 ~© Aplikace sméji pouzivat schvalené RSS kandly, jako je tfeba RSS kanal iTunes Storu, ale nesméji
prebirat informace z webU Apple (napf. apple.com, iTunes Store, App Store, App Store Connect,
vyvojarsky portdl atd.) ani z téchto informaci sestavovat hodnoceni nebo Zebfricky.

4.5.2 ~© Apple Music

(i) MusicKit v iOS umoZnuje uzivatelim prehravat obsah z Apple Music nebo z jejich lokalni hudebni
knihovny nativné i ve vaSich aplikacich a hrach. Kdyz da uZivatel vasi aplikaci pFistup ke svému Gctu
Apple Music, mlze aplikace vytvaret playlisty, pfidavat skladby do knihovny a pfehravat kteroukoli

z miliont skladeb v katalogu Apple Music. Uzivatelé museji pfehravani streamu Apple Music sami
spustit a museji mit moznost ovladat ho pomoci standardnich prvkd pro ovladani médii, jako jsou
Prehrat, Pozastavit nebo Preskodit. Dale vase aplikace nesmi za pfistup k Apple Music Zadat platby
ani ho nepfimo monetizovat (napf. ndkupem v aplikaci, reklamou, vyzadovanim uzivatelskych tdajl
atd.). Hudebni soubory zdrojované pres MusicKit API nestahujte, nikam nenahravejte ani neumoznujte
jejich sdileni, kromé pfipadd vyslovné povolenych v dokumentaci k MusicKitu.

(ii) Pouzivani MusicKit APl neni ndhradou za nutnost pofridit si licence, které byste mohli potfebovat
chvili konkrétni skladbu, pfipadné aby vytvarela audiosoubory nebo videosoubory ke sdileni na
socialnich sitich, musite se pfimo obratit na drzitele prav a ziskat jeho svoleni (napf. prava na
synchronizaci nebo adaptaci) a zdrojové materidly. Pfebaly alb a jind metadata smite pouzivat jen

v souvislosti s prehravanim hudby nebo playlistl (véetné snimk( obrazovky, které znazornuji
funkénost vasi aplikace) a nesmite je pouzivat k jakymkoli marketingovym nebo reklamnim ucellim,
pokud k tomu nemate konkrétni povoleni drzitele prav. Pfi integraci sluZzeb Apple Music do aplikace
dodrzujte pokyny k identitdm v Apple Music.

(iii) Aplikace, které pristupuji k uZivatelskym datlim v Apple Music, napfiklad k playlistim a seznamu
oblibenych, museji na tento pristup vyslovné upozornit v textu, kterym Zadaiji o pfistup. Veskera takto
ziskana data nesméji byt sdilena s tfetimi stranami k Zadnym ucellim kromé podpory nebo
vylepSovani uZivatelského zazitku v aplikaci. Tato data nesméji slouzit k identifikaci uZivatel(

a zarizeni ani k cileni reklamy.

4.5.3 ~© Nepouzivejte sluzby Apple ke spamovani, phishingu ani posilani nevyZzadanych zprav
zakazniklm, véetné sluzby Game Center, push oznameni atd. NepokousSejte se zpétné vyhledavat,
stopovat, spojovat s redlnou osobou, téZit, shromazdovat ani jinak zneuzivat hra¢ska ID, jejich aliasy a jiné
informace ziskané pres Game Centrum, jinak budete z Apple Developer Programu odstranéni.

4.5.4 ~© Push ozndmeni nesméji byt k fungovani aplikace nutnad a neméla by slouZit k odesilani citlivych
osobnich nebo divérnych informaci. Push oznameni se nesméji pouzivat k reklamé nebo pfimému
marketingu, pokud si pfijem takovych sdéleni zdkaznici vyslovné nepfihlasili vyjadfenim souhlasu

s textem, ktery se zobrazil v uzivatelském rozhrani vasi aplikace — v takovém pfipadé musite v aplikaci
nabidnout moznost, jak si uzivatelé mlzou piijem takovych sdéleni odhlasit. ZneuZivani téchto sluzeb
mUZe vést k odebrani vasich opravnéni.
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4.5.5 ~© Hracdska ID z Game Center pouzivejte jen zplsobem popsanym ve smluvnich podminkach
Game Center a nezobrazujte je v aplikaci ani Zadné treti strané.

4.5.6 ~© Aplikace sméji pfimo v aplikaci i ve svych metadatech pouzivat Unicode znaky, které vykresluji
emotikony Apple. Emotikony Apple se nesméji pouZzivat na jinych platforméach ani neni povoleno vkladat je
primo do binarniho souboru aplikace.

4.6 Zamérné vynechano.

4.7 Miniaplikace, minihry, streamované hry, chatboti, pluginy a emulatory her

Aplikace mohou nabizet urdity software, ktery neni soucasti binarniho kédu, konkrétné HTML5
miniaplikace a minihry, streamované hry, chatboty a pluginy. Aplikace emulatoru retro hernich konzoli
navic mohou nabizet stahovani her. Za veskery takovy software nabizeny ve vasi aplikaci nesete
odpovédnost, véetné zajisténi toho, aby tento software byl v souladu s témito pokyny a vSemi platnymi
zakony. Software, ktery neni v souladu s jednim nebo vice pokyny, povede k odmitnuti aplikace. Musite
také zaijistit, aby software dodrzoval dodatec¢na pravidla uvedend v bodech 4.7.1 az 4,7.5. Tato dodate¢na
pravidla jsou duleZita k zachovani zazitku, ktery zakaznici App Storu ocekavaiji, a k zajisténi bezpecnosti
uzivateld.

4.7.1 Software nabizeny v aplikacich podle tohoto pravidla musi:

« dodrZovat vSechny pokyny tykajici se ochrany soukromi, mimo jiné pravidla stanovena v pokynu 5.1
ohledné shromazd'ovani, pouzivani a sdileni dat a citlivych dat (jako jsou zdravotni a osobni Udaje déti);

« zahrnovat metodu filtrovani problematického materidlu, mechanismus nahlasovani obsahu a v€asnych
reakci na obavy a schopnost blokovat uzivatele zneuZzivajicich aplikaci; a

« pouzivat ndkup v aplikaci k nabizeni digitalniho zboZi nebo sluZzeb koncovym uzivateltim.

4.7.2 VaSe aplikace nesmi bez pfedchoziho svoleni spole¢nosti Apple rozsifovat nativni API platformy ani
je vystavovat softwaru.

4.7.3 VaSe aplikace nesmi sdilet data ani opravnéni k ochrané soukromi' s Zzadnym jednotlivym softwarem
nabizenym ve vasi aplikaci bez vyslovného souhlasu uZivatele v jednotlivych pfipadech.

4.7.4 Musite poskytnout index softwaru a metadat dostupnych v aplikaci. Index musi obsahovat
univerzalni odkazy, které vedou ke vSemu softwaru nabizenému ve vasi aplikaci.

4.7.5 VaSe aplikace musi sdilet vékovou kategorii obsahu s nejvyssi vékovou kategorii, ktery je ve vasi
aplikaci k dispozici.

4.8 Prihlasovaci sluzby ~©

Aplikace, které k nastaveni nebo ovéreni uzivatelova hlavniho Uctu v aplikaci pouzivaji pfihlasovaci sluzbu
treti strany nebo socidlni sité (jako prihlaseni pfes Facebook, Google, Twitter, LinkedIn, Amazon nebo
WeChat), museji jako rovnocennou moznost nabizet i jinou pfihlaSovaci sluZzbu s nasledujicimi funkcemi:
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« prihlasovaci sluzba omezuje shromazdovani dat na jméno a e-mailovou adresu uZivatele;

« pfihladovaci sluzba umoznuje uzivateldm v rdmci nastaveni G¢tu udrZovat svou e-mailovou adresu jako
soukromou; a

« prihlasovaci sluzba bez souhlasu neshromazduje interakce s vasi aplikaci pro reklamni ucely.

Hlavni Ucet je takovy, ktery si uzivatel ve vasi aplikaci zalozi za Gcelem ovérovani své totoZnosti,
prihlasovani a pfistupu k vasim funkcim a souvisejicim sluzbam.

Jina prihlasovaci sluzba neni vyzadovana, pokud:
« Aplikace k nastaveni Uctu a pfihlasovani pouziva vyhradné systémy vasi spolecnosti.

« Vase aplikace je alternativni obchod s aplikacemi nebo aplikace distribuovana z alternativniho obchodu
s aplikacemi, ktery pouziva prihlasovaci Udaje specifické pro dany obchod pro funkce U¢tu, stahovani
a obchodovani.

« Jde o vzdélavaci, podnikovou nebo firemni aplikaci, ktera vyZzaduje, aby se uZivatelé prihlasovali
k existujicimu Skolnimu nebo podnikovému uctu.

« Aplikace pouZiva k ovéreni uZivatel(l systém identifikace ob¢ant provozovany statem nebo néjakym
primyslem, pfipadné elektronicky prikaz totoZnosti.

« Aplikace je klient konkrétni externi sluzby a uzivatelé se museji prihlasit pfimo ke svému e-mailu, Uc¢tu
socialni sité nebo jinému Uctu externi sluzby, aby se dostali ke svému obsahu.

4.9 Apple Pay ~®©

Aplikace pouzivajici Apple Pay museji uZivateli pfed samotnym prodejem zboZi poskytnout v§echny
podstatné informace o ndkupu a museji spravné pouzivat grafiku a uzivatelské rozhrani Apple Pay, jak je
popsano v Pokynech k marketingu Apple a v pokynech pro lidska rozhrani. Aplikace pouzivajici Apple Pay
k nabizeni opakovanych plateb museji uvést pfinejmensim ndasledujici informace:

o Délku obnovovaciho obdobi a skute¢nost, Ze se bude obnovovat az do zruseni
e Co budete v kaZzdém obdobi poskytovat

e Skutecné poplatky, které budou zadkaznikovi natctovany

e Jak opakované platby zrusit

4.10 Monetizace integrovanych funkci ~©

Integrované funkce hardwaru nebo operacniho systému, jako jsou Push ozndmeni, fotoaparat nebo
gyroskop, ani sluzby a technologie Apple, jako jsou API pro pfistup k Apple Music, Ulozisté na iCloudu
nebo ¢as na obrazovce, nesmite monetizovat.
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5. Pravni informace ~©

Aplikace museji dodrZovat veskeré pravni pozadavky na kazdém misté, kde je zpfistupnite (pokud si nejste
jisti, poradte se s pravnikem). Vime, Ze pravni zélezitosti jsou komplikované, ale je vasi odpovédnosti jim
porozumét a ujistit se, Ze aplikace dodrzuje vSechny mistni zakony, nejen nasledujici pokyny. Samozrejmé
porad plati, Ze aplikace, které zprostfedkovavaiji, propaguji nebo povzbuzuji nezdkonné nebo odividné
nezodpovédné chovani, budou odmitnuty. V extrémnich pfipadech, napfiklad pokud aplikace bude
zprostiredkovavat obchod s lidmi nebo zneuzivani déti, upozornime pfislusné autority.

5.1 Soukromi ~®©

vvvvvv

s osobnimi Udaji nakladat opatrné a ujistit se, Zze dodrZujete doporucené postupy v oblasti ochrany
soukromi, pfislusné zakony i podminky licenéni smlouvy Apple Developer Programu. A pochopitelné byste
meli splfiovat o¢ekavani zakaznik(. Konkrétné:

5.1.1 Shromazd'ovani a ukladani dat ~©

(i) Zasady ochrany soukromi: VSechny aplikace museji v App Store Connectu v poli s metadaty
a taky pfimo v aplikaci obsahovat odkaz na své zasady ochrany soukromi, a to tak, aby byl odkaz
snadno dostupny. Zdsady ochrany soukromi museji jasné a vyslovné uvadét tyto informace:

« Urcit, jaka data (pokud néjaka) aplikace nebo sluzba shromazduje, jak je shromazduje a jaka jsou
vSechna jejich vyuZiti.

« Potvrdit, Ze kazda pripadna treti strana, se kterou aplikace tato data sdili (v souladu s témito
pokyny) — naptiklad analytické nastroje, inzertni sité nebo SDK tfetich stran a taky vS§echny
matefské, dcefiné nebo jinak souvisejici pravni osoby, které budou mit k uzivatelskym datlim pfistup
-, bude poskytovat stejnou nebo srovnatelnou miru ochrany dat, jakou uvadeéji zasady ochrany
soukromi dané aplikace a jakou poZaduiji tyto pokyny.

« Vysvétlit své zasady uchovavani a mazani dat a popsat, jak uzivatel mize odvolat souhlas nebo jak
si mUze vyZadat smazani svych dat.

(ii) Souhlas: Aplikace, které shromazduji data o uZivatelich nebo o svém vyuzivani, si pred
shromazdovanim museji zajistit souhlas uzivatele, a to i v pfipade, Ze se takova data daji v okamziku
shromazdovani nebo kratce po ném povazovat za anonymni. Placené funkce nesméji zaviset na tom,
Ze uzivatel odsouhlasi pfistup ke svym datlim, ani nesméji souhlas pozadovat. Aplikace taky museji
uzivatelm poskytnout snadno pfistupny a srozumitelny zpUsob, jak svljj souhlas odvolat. Ujistéte se,
Ze vase texty jasné a naplno popisuji, jak budete s daty nakladat. Aplikace, které shromaZduji data za
legitimnimi UCely bez souhlasu, protoZe vychazeji z podminek Obecného narizeni Evropské unie

o ochrané osobnich Gdajli (GDPR) nebo podobné legislativy, museji dodrZzovat v§echna ustanoveni
takové legislativy. Pfectéte si, jak zazaddat o svoleni.
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(iii) Minimalizace dat: Aplikace by mély Zadat jen o pfistup k takovym datlim, ktera jsou pro hlavni

funkce aplikace relevantni, a mély by shromazdovat a vyuzivat jen takova data, ktera jsou k vykonani
relevantni akce nezbytna. Pro pfistup k chranénym zdrojdm, jako jsou Fotky nebo Kontakty, pouZzijte

pokud moZno nastroj pro vybér mimo proces (,,out-of-process picker") nebo sdileci tabulku (,,share

sheet”) a nezadejte o plny pfistup.

(iv) Pristup: Aplikace museji respektovat uzivatelova nastaveni opravnéni a nesméji se snazit
uzivatele zmanipulovat, 084lit nebo pfinutit k tomu, aby odsouhlasil nadbyte¢ny pfistup k datim.
Napfiklad aplikace, které obsahuji moZnost posilat fotky na socialni sit, nesméji kvali nahrani fotky
pozadovat pristup k mikrofonu. Pokud je to mozZné, nabidnéte alternativni feSeni pro uzivatele, ktefi
souhlas nedaji. Napfiklad pokud uzivatel odmitne sdilet polohu, nabidnéte mu moZnost zadat adresu
rucné.

(v) Pfihlaseni k Gétu: Pokud vase aplikace neobsahuje podstatné funkce zaloZené na pfistupu

k G¢tu, umoznéte uzivatelim pouzivat ji bez pfihlasSeni. Pokud aplikace podporuje zakladani uétd,
musite taky pfimo v aplikaci nabidnout moZnost Ucet smazat. Aplikace nesméji své fungovani
podminiovat tim, aby uZivatelé zadali osobni Udaje, pokud to neni pfimo potiebné pro jadrovou
funkénost aplikace nebo vyzadovano zakonem. Pokud jadrova funkénost aplikace nesouvisi

s konkrétni socidlni siti (napf. Facebook, WeChat, Weibo, X atd.), musite poskytnout pfistup bez
prihlaseni nebo pres jiny mechanismus. Nacitani zakladnich profilovych informaci, sdileni na socialni
sité nebo zvani pratel k pouzivani aplikace se nepovaZuje za jadrovou funkénost aplikace. Aplikace
taky musi pfimo v aplikaci obsahovat mechanismus na odstranéni pfihlaSovacich dajl k socidlnim
sitim a na vypnuti sdileni dat mezi aplikaci a socialni siti. Aplikace nesmi pfihlasovaci Udaje nebo
tokeny socialnich siti ukladat mimo zafizeni a smi takové pfihlasovaci Udaje a tokeny vyuZivat jen

k pfimému pfipojeni k socialni siti ze samotné aplikace, kdyz je aplikace aktivné pouzivana.

(vi) Vyvojafi, ktefi své aplikace zneuZzivaji k nendpadnému zjitovani hesel nebo jinych osobnich dat,
budou z Apple Developer Programu odebrani.

(vii) K viditelnému zobrazovani informaci uZivatellim musi slouzit ovlada¢ SafariViewController; tento
ovladac¢ nesmi byt skryty ani zakryty jinymi zobrazenimi nebo vrstvami. Aplikace nesmi ovladac
SafariViewController vyuZivat k sledovani uzivateld bez jejich védomi a souhlasu.

(viii) Aplikace, které shromaZzd'uji osobni informace bez uZivatelova vyslovného souhlasu nebo je
shromazduiji z jakéhokoli zdroje, ktery nepochazi pfimo od uzivatele, véetné verejnych databazi,
nejsou v App Storu nebo alternativnich obchodech s aplikacemi dovolené.

(ix) Aplikace, které poskytuji sluzby ve vysoce regulovaném oboru (napfiklad bankovnictvi, finanéni
sluzby, zdravotni péce, hazard, legalni vyuzivani marihuany nebo letecka doprava) nebo které
vyZaduiji citlivé Udaje o uzivatelich, by mély byt odeslany pravnickou osobou, ktera tyto sluzby
poskytuje, nikoli individualnim vyvojafem. Aplikace, které zprostredkuji legaini prodej marihuany,
museji byt geograficky omezené na pfislusnou pravni jurisdikci.

(x) Aplikace miZzou Zadat zakladni kontaktni Udaje (jako jméno a e-mailovou adresu), pokud je takovy
pozadavek pro uZivatele volitelny, funkce a sluZby nejsou poskytnutim téchto Udaji podminéné

a aplikace dodrzuje vSechna ostatni ustanoveni téchto pokynt, véetné omezeni vztahujicich se na
shromazdovani informaci o détech.
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5.1.2 Vyuzivani a sdileni dat ~©

(i) Pokud to nenf jinak povoleno zakonem, nesmite néci osobni data pouzivat, prendset ani sdilet,
dokud neziskate jeho souhlas. Musite poskytnout pfistup k informacim o tom, jak a kde budou takova
data vyuzivana. Data shromazdéna z aplikaci je povoleno sdilet s tfetimi stranami jenom za Ucelem
vylepSovani aplikace nebo poskytovani reklamy (v souladu s licencni smlouvou Apple Developer
Programu). Pokud chcete sledovat aktivitu uzivatel(l, musite prostfednictvim API App Tracking
Transparency ziskat jejich vyslovny souhlas. Dalsi informace o sledovani. Vase aplikace nesmi
vyZzadovat, aby uZzivatelé povolili funkce systému (napf. push notifikace, polohové sluzby, sledovani),
aby tak méli pristup k funkcim, obsahu, pouzivani aplikace nebo dostavali penézni nebo jinou
kompenzaci, mimo jiné darkové karty a kody. Aplikace, které sdileji uzivatelska data bez souhlasu
nebo které jinak nedodrzZuji zdkony o ochrané soukromi, mlZou byt staZeny z prodeje a mlZe to vést
k vaSemu odebrani z Apple Developer Programu.

(ii) Shromazdovani dat za jednim Gcelem nem(Ze byt bez dal$iho souhlasu pfevedeno na jiny Ucel,
pokud to vyslovné nepovoluje zakon.

(iii) Aplikace by se nemély nendpadné snazit sestavit ze shromazdénych dat profil uzivatele a nesméji
se pokouset identifikovat (ani identifikaci zprostfedkovavat nebo k ni vybizet jiné) anonymni uzivatele
nebo rekonstruovat profily uZivatel podle dat shroméazdénych z API Apple nebo podle jakychkoli dat,
o kterych jste prohlasili, Ze je sbirate ,, anonymizovanym®”, , agregovanym" nebo jinym zplsobem
neumoznujicim identifikaci.

(iv) Informace z Kontakt(, Fotek a jinych API, které pristupuji k uZivatelskym datiim, nepouzivejte

k sestaveni databéze kontaktl pro své viastni Gcely nebo za Ucelem prodeje/distribuce tfetim strandm
a neshromazd'ujte za ucelem analyzy nebo reklamy/marketingu informace o tom, jaké dalsi aplikace
jsou na uzivatelové zafizeni nainstalované.

(v) Nekontaktujte lidi na zakladé informaci shromaZzdénych z uZivatelovych Kontaktd nebo Fotek,
pokud to neni na zakladé vyslovné iniciativy dotyéného uZivatele; i v takovém pripadé kontaktujte
uzivatele jen jednotlivé; pfi vybéru kontaktl nenabizejte moZnost Vybrat ve ani nevybirejte vSechny
kontakty jako vychozi moZnost. UzZivateli musite jesté pred odeslanim zpravy poskytnout jasny popis
toho, jak se zprava prijemci zobrazi (napf. co bude ve zpravé napsané nebo kdo se bude zobrazovat
jako odesilatel).

(vi) Data shromazdéna z APl HomeKitu, HealthKitu, API Clinical Health Records, API
MovementDisorder, ClassKitu nebo z néstrojli na mapovani hloubky nebo obli¢eje (jako jsou ARKit,
API Fotoaparatu nebo API Fotek) nesméji byt vyuzivana k marketingu, reklamé ani k téZbé dat

0 vyuZivani, a to ani tfetimi stranami. Prectéte si doporucené postupy k implementaci CallKitu,
HealthKitu, ClassKitu a ARKitu.

(vii) Aplikace vyuzivajici Apple Pay sméji data ziskana z Apple Pay sdilet s tfetimi stranami jen za
Ucelem zprostifedkovani nebo vylepSeni dodani zboZzi a sluzeb.

5.1.3 Zdravi a zdravotni vyzkum ~©
Zdravotni, kondi¢ni a medicinské Udaje jsou mimoradné citlivé, a proto se na aplikace v této oblasti

vztahuji dalsi pravidla zajidtujici ochranu soukromi uZivatelQ:
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(i) Aplikace nesméji data ziskana v kontextu zdravotnich, kondi¢nich nebo medicinskych vyzkuma —
vCetné dat z API Clinical Health Records, APl HealthKitu, dat o pohybu a kondici, dat z API
MovementDisorder nebo ze zdravotnich vyzkum( na lidskych subjektech — pfedavat tfetim stranam
ani je vyuzivat k reklamé, marketingu ani k t&Zbé dat o vyuzivani, pokud to neni za ic¢elem lepsi
spravy zdravi nebo za Uc¢elem zdravotniho vyzkumu, a i v takovych pfipadech jenom se svolenim.
Aplikace ale sméji vyuZivat data o uzivatelové zdravi nebo kondici k pfimému poskytovani vyhod
dotyénému uzivateli (napf. sniZzeni pojistného) za predpokladu, Ze aplikaci odesle pravnicka osoba
poskytujici danou vyhodu a data nebudou sdilena s treti stranou. Musite informovat o tom, jaka
konkrétni zdravotni data ze zafizeni shromazd'ujete.

(ii) Aplikace nesméji do HealthKitu ani do jinych aplikaci na zdravotnicky vyzkum nebo spravu zdravi
zapisovat faleSné nebo nepresné informace a nesméji osobni zdravotni informace ukladat na iCloud.

(i) Aplikace, které provadéji zdravotni vyzkum na lidskych subjektech, museji ziskat souhlas
Gcastnikd, v pfipadé nezletilych jejich rodi¢e nebo zakonného zastupce. Takovy souhlas musi uvadét
(a) podstatu, ucet a délku trvani vyzkumu; (b) procedury, rizika a prinosy pro Ucastnika; (c) informace
o dlvérnosti a zachazeni s daty (vCetné veskerého sdileni s tfetimi stranami); (d) kontakt pro dotazy
Ucastnikd; a (e) moznost odstoupeni.

(iii) Aplikace, které provadéji zdravotni vyzkum na lidskych subjektech, museji ziskat schvaleni
nezavislého etického kontrolniho panelu. Dilkaz o takovém schvéleni musite na vyzadani poskytnout.

5.1.4 Déti

(a) ~© Z mnoha dlvodu je kriticky dudlezité nakladat s osobnimi daty pochézejicimi z détskych uctd
mimoradné opatrné. Doporucujeme peclivé se sezndmit se vSemi poZadavky legislativy, jako je americky
zékon o ochrané déti na internetu (COPPA) nebo Obecné nafizeni Evropské unie o ochrané osobnich
Gdajl (GDPR), i s dal$imi prislusnymi nafizenimi a zakony.

O datum narozeni a kontaktni Gdaje rodi¢ sméji aplikace Zadat jen za icelem vyhovéni legislativnim
povinnostem a zaroven museji poskytovat néjakou uzite¢nou funkénost nebo zabavni hodnotu nezavisle
na véku uZzivatele.

Aplikace zamyslené predevsim pro déti by nemély obsahovat analytické nastroje ttetich stran ani reklamy
tretich stran. Diky tomu je prostiedi pro déti bezpecnéjsi.

(b) V omezenych pripadech mlZou byt analytické nastroje tretich stran nebo reklamy tfetich stran
povolené, pokud takové sluzby dodrzuji podminky popsané v pokynu 1.3.

Daéle aplikace v kategorii Pro déti nebo aplikace, které shromaZzduiji, pfenaseji, pfipadné maji moznost
sdilet osobni data (napf. jméno, adresu, e-mail, polohu, fotky, videa, kresby, moZnost chatovat, jiné osobni
Udaje nebo perzistentni identifikatory pouzivané ve spojeni s ¢imkoli z pfedchoziho) nezletilych osob,
museji obsahovat zasady ochrany soukromi a museji dodrzovat veskeré platné zakony o ochrané
soukromi déti. Pro ujasnéni: poZzadavek rodicovské brany v kategorii Pro déti neni totéz, co obstarani
souhlasu rodi¢ nebo shromaZd'ovani osobnich dat na zakladé takovych zékont o ochrané soukromi.
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Pfipomindme, Ze pokyn 2.3.8 vyZaduje, aby terminy jako ,pro déti” nebo ,détska” byly pouzivany jen
v metadatech aplikaci z kategorie Pro déti. Aplikace, které nejsou v kategorii Pro déti, nesméji ve svém
nazvu, podtitulku, ikon&, na snimcich obrazovky ani v popisu obsahovat zadné terminy, které by
naznacovaly, Ze hlavni cilovou skupinou jsou déti.

5.1.5 Polohové sluzby ~©

Polohové sluzby v aplikaci pozZivejte, jenom kdy?z je to pfimo relevantni k funkcim a sluzbam, které
aplikace poskytuje. Rozhrani API zalozena na poloze by neméla slouzit k poskytovani tisfiovych sluzeb ani
k autonomnimu ovladani vozidel, letadel nebo jinych zafizeni, s vyjimkou malych zafizeni, jako jsou lehké
drony nebo hracky, a systémU na délkové ovladani alarmu v auté atd. Pfed shromazd'ovanim, pfenosem
nebo pouzivanim polohovych dat musite uzivatele upozornit a ziskat jeho souhlas. Pokud vase aplikace
pouziva polohové sluzby, vysvétlete v aplikaci jejich tGcel. Doporu¢ené postupy najdete v prirucce

k lidskym rozhranim.

5.2 Dusevni vlastnictvi

Ujistéte se, Ze vaSe aplikace zahrnuje jenom obsah, ktery jste vytvofili nebo k jehoz pouzivani mate
licenci. Pokud porusite pravidla a budete obsah pouzivat bez povoleni, mlZe byt vase aplikace odebrana.
To samoziejmé znamend i to, Ze mlZeme odebrat aplikaci nékoho jiného, kdo si ,,pUjcil” obsah od vas.
Pokud se domnivate, Ze jiny vyvojar v App Storu porusil vase prava dusevniho vlastnictvi, posSlete nam
stiznost pres tento webovy formuldf. Zakony se v rliznych zemich a oblastech lisi, kazdopadné se snazte
vyhnout pfinejmensim nasledujicim béznym chybam:

5.2.1 Obecné: NepouZivejte v aplikaci bez souhlasu chranény material tfetich stran, jako jsou ochranné
znamky, dila podléhajici autorskym pravim nebo patentované myslenky, a do bali¢ku aplikace nebo svého
nazvu vyvojare nezahrnujte zavadéjici, nepravdiva nebo napodobuijici tvrzeni, ndzvy nebo metadata.
Aplikace by méla odeslat ta fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd drzi nebo ma licencované pfislusné
dusevni viastnictvi a jina pfislusna prava.

5.2.2 Weby a sluzby tietich stran: Pokud vase aplikace vyuZiva nebo zobrazuje obsah ze sluZzby né&jaké
tfeti strany, pfipadné k nému pfistupuje nebo poskytuje pfistup, musite k tomu mit vyslovné povoleni
v souladu s podminkami dané sluzby. Takové povoleni musite na vyZadani poskytnout.

5.2.3 Stahovani audia a videa: Aplikace by nemély zprostfedkovat nezadkonné sdileni soubor( nebo
obsahovat mozZnost ukladat, konvertovat nebo stahovat média ze zdrojl tretich stran (jako je napt. Apple
Music, YouTube, SoundCloud, Vimeo atd.) bez vyslovného svoleni pfisluSného zdroje. Smluvni podminky
muUzZe porusovat i streamovani audioobsahu nebo videoobsahu, proto si to ovérte jesté predtim, nez
aplikaci k témto sluzbam umozZnite pfistup. Takové povoleni musite na vyZzadani poskytnout.

5.2.4 Doporucéeni/potvrzeni ze strany spolecnosti Apple:

(a) ~© Nenaznacujte ani netvrdte, Ze zdrojem nebo dodavatelem aplikace je Apple ani Ze Apple potvrzuje
jakékoli konkrétni tvrzeni ohledné jeji kvality nebo funk&nosti.

(b) Pokud vasi aplikaci zvolime za ,vybér redaktor(i”, dostane pfislusny odznak automaticky.
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5.2.5 Produkty Apple ~© Nevytvarejte aplikaci, kterd matoucim zplsobem pfipominé existujici produkt
Apple, rozhrani Apple (napt. Finder), aplikaci Apple (jako App Store, iTunes Store nebo Zpravy) nebo
reklamni motiv Apple. Aplikace a rozsiteni, véetné klavesnic od tfetich stran a balick( nalepek, nesméji
obsahovat emotikony Apple. Hudba z nahledll v iTunes a Apple Music nesmi byt vyuzivana pro svou
zabavni hodnotu (napf. nesmi hrat jako hudba na pozadi ve fotokolazi nebo v soundtracku hry) ani
Zadnym jinym neopravnénym zplsobem. Pokud poskytujete néhledy hudby z iTunes nebo Apple Music,
musite zobrazit odkaz na pfislu§nou hudbu v iTunes nebo Apple Music. Pokud vase aplikace zobrazuje
krouzky Aktivity, nemély by krouzky vizualizovat data o pohybu, cvi¢eni a stani zadnym zplsobem, ktery
pripomina ovladaci prvky aplikace Aktivita. Dal$i informace k pouzivani krouzkUl aktivity se doctete

v prirucce k lidskym rozhranim. Pokud vase aplikace zobrazuje tdaje o pocasi od spole¢nosti Apple, méla
by dodrzovat poZadavky na uvadéni autorstvi uvedené v dokumentaci WeatherKitu.

5.3 Hry o penize, sazky a loterie

Hry o penize, sazky a loterie jsou komplikované na spravu a v App Storu patfi mezi nejvic regulované
poloZky. Takovéto funkce proto zahrnujte, jen pokud jste si pIné ovéfili své zakonné povinnosti vSude, kde
aplikaci zpfistupnite, a jste pfipraveni na to, Ze proces kontroly potrva déle. Par véci, na které je tfeba
pamatovat:

5.3.1 Vyherni slosovani a soutéZze musi sponzorovat vyvojar aplikace.

5.3.2 Oficidlni pravidla vyhernich slosovani, soutézi a loterii museji byt dostupna v aplikaci a musi byt
jasné, ze Apple neni sponzorem ani se na aktivité nijak nepodili.

5.3.3 Aplikace nesméji vyuzivat ndkupy v aplikaci k nakupovani kreditu nebo mén, které budou jakkoli
pouzivany ve spojitosti s hranim o skute¢né penize.

5.3.4 Aplikace nabizejici hrani o skutec¢né penize (napf. sportovni sazky, poker, kasinové hry, korské
dostihy) nebo loterie museji mit potifebné licence a povoleni na mistech, kde bude aplikace pouZzivana,
museji byt geograficky omezené na tato mista a museji byt v App Storu zdarma. Aplikace na nelegdini
formy hazardu, vC€etné téch na poditani karet, nejsou v App Storu povolené. Loterijni aplikace museji mit
vstupni podminky (resp. sazku), Sanci na vyhru a cenu.

5.4 VPN aplikace ~®©

Aplikace nabizejici sluzby VPN museji vyuzivat API NEVPNManager a sméji byt nabizeny jenom vyvojéfi,
ktefi jsou zaregistrovani jako organizace. Pred jakoukoli uZivatelskou akci vedouci k ndkupu nebo jinému
pouziti sluZby musite na obrazovce aplikace jasné informovat o tom, jakd uZivatelska data budou
shromaZzdovéana a jak budou vyuzivana. Aplikace nabizejici sluzby VPN nesméji proddvat, pouzivat nebo
predavat tfetim strandm jakdakoli data za jakymkoli i¢elem a museji se k tomuto zavazat ve svych zdsadach
ochrany soukromi. VPN aplikace nesméji porusovat mistni zakony, a pokud se svoji VPN aplikaci rozhodnete
zpfistupnit na Uzemi, kde je pro VPN vyZzadovéana licence, musite informace o licenci uvést do pole na
pozndmky pro tym App Review. API NEVPNManager sméji pouZivat (mimo jiné) i aplikace na rodi¢ovsky
dohled, blokovani obsahu a bezpecnostni aplikace od schvalenych poskytovatell. Aplikace, které tento
pokyn nedodrzi, budou z App Storu odstranény nebo bude zablokovano jejich instalovani z alternativni
distribuce a vy miZete byt odebrani z Apple Developer Programu.
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5.5 Sprava mobilnich zaFizeni (MDM) ~©

Aplikace na spravu mobilnich zafizeni, které nabizeji sluzby MDM, si tuto funkénost museji vyzadat od
spolec¢nosti Apple. Takové aplikace sméji byt nabizeny jen komerénimi firmami, vzdélavacimi institucemi,
statnimi Urfady nebo ve vyjimecnych pfipadech spole¢nostmi, které MDM vyuzZivaji ke sluzbam
rodi¢ovského dohledu nebo k zabezpedeni zafizeni. Pfed jakoukoli uzivatelskou akci vedouci k nakupu
nebo jinému pouZziti sluzby musite na obrazovce aplikace jasné informovat o tom, jaka uZivatelska data
budou shromazdovana a jak budou vyuZzivana. MDM aplikace nesméji porusovat zadné platné zakony.
Aplikace nabizejici sluzby MDM nesmeéji prodavat, pouzivat nebo predavat tfetim strandm jakakoli data za
jakymkoli u¢elem a museji se k tomuto zavazat ve svych zdsadach ochrany soukromi. Ve vyjimeénych
pripadech muzou byt povoleny analytické nastroje tietich stran za predpokladu, Ze takové sluzby
shromazduji a prendseji jen data o vykonu vyvojarovy MDM aplikace, nikoli Zadna data o uzivateli,
uzZivatelové zafizeni nebo jinych aplikacich pouZivanych na tomto zafizeni. Tyto poZadavky museji
dodrZovat i aplikace nabizejici konfiguraéni profily. Aplikace, které tento pokyn nedodrzi, budou z App
Storu odstranény nebo bude zablokovéano jejich instalovani z alternativni distribuce a vy mlzZete byt
odebrani z Apple Developer Programu.

5.6 Kodex chovani vyvojart ~©

S kazdym jednejte ohleduplné, at uz ve svych reakcich na recenze v App Storu, v odpovédich zdkaznické
podpory, nebo pfi komunikaci se spole¢nosti Apple, v€etné odpovédi v App Store Connectu.
Nedopoustéjte se Zddného obtéZovani, diskriminacnich praktik, zastrasovani, Sikany a nenabadejte

k témto aktivitam ostatni. Opakované manipulativni nebo zavadéjici jednani, pripadné jiné podvodné
jednani povede k vaSemu odebrani z Apple Developer Programu.

Dlvéra zakaznikUl je zakladnim kamenem ekosystému aplikaci. Aplikace by nikdy nemély uZivatele
zneuzivat, Sidit nebo okradat, nemély by se je snazit zmanipulovat k nechténym nakupdm, nutit je ke
sdileni nadbyte¢nych dat, Istivé zvySovat ceny, nechat si platit za funkce nebo obsah, které pak nedodaji,
ani se dopoustét jakychkoli jinych manipulativnich praktik, at uz v aplikaci, nebo mimo ni.

Pokud se dopustite aktivit nebo akci, které nejsou v souladu s kodexem chovani vyvojarl, bude vas tGdet
Apple Developer Programu zrusen. K jeho obnoveni budete muset poskytnout pisemné prohlaseni, ve
kterém predstavite, jaka vylepSeni planujete zavést. Pokud Apple vas plan schvali a zmény potvrdi, mize
byt vas lUcet obnoven.

5.6.1 Recenze v App Storu

Zékaznické recenze v App Storu mlZou byt nedilnou souéasti uzivatelské zkusenosti z aplikace, proto se
k zadkaznik(m pfi odpovidani na jejich komentare chovejte s respektem. V odpovédich se zaméfujte jen na
samotné komentare a nezahrnujte do nich osobni informace zéakaznik{, spam ani marketing.

Pokud chcete zakazniky vybidnout, aby vasi aplikaci ohodnotili, pouZijte k tomu poskytnuté rozhrani API.
Tato funkce umoznuje zdkaznikiim ohodnotit aplikaci v App Storu a napsat recenzi, aniz by museli
odchdzet z aplikace. Vase vlastni vyzvy k recenzim odstranime.

5.6.2 Identita vyvojare ~©

Zakladem pro ziskani dveéry zakazniku je, abyste spolecnosti Apple i zdkazniklim poskytovali ovéritelné
informace. ZpUsob, jakym v App Storu nebo alternativnich obchodech s aplikacemi predstavujete sebe,
své podnikani i svoji nabidku, musi odpovidat skute¢nosti. Informace, které poskytnete, museji byt
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pravdivé, relevantni a aktudlni, aby Apple i zakaznici chapali, s kym jednaji, a mohli se na vas obracet
s pfipadnymi problémy.

5.6.3 Podvody s viditelnosti

Ugast v App Storu vyZaduje zavazek k dodrzovani zasad a spoleénému budovani a upeviiovani divéry
zékaznikd. Manipulace s jakoukoli souc¢asti zakaznické zkusenosti App Storu, jako jsou Zebfticky, hledani,
recenze nebo doporuceni vasi aplikace, podryva dlvéru zdkaznikd a neni povolena.

5.6.4 Kvalita aplikace

Zékaznici od App Storu oéekavaji nejvyssi kvalitu. UdrZzovani vysoké kvality obsahu, sluzeb i zazitkd
pomaha upeviiovat divéru zakaznik(. K indikatorlim toho, Ze tato o¢ekavani nejsou naplfiovana, patfi
nadmérna hlaseni zakaznik( znadici problémy s vasi aplikaci, naptiklad negativni zdkaznické recenze
nebo nadmérny pocet Zadosti o vraceni penéz. Neschopnost udrzovat si vysokou kvalitu mdze byt
faktorem pfi rozhodovani o tom, jestli vyvojar dodrZuje kodex chovani vyvojari.

Po odeslani

Tady je par véci, na které pamatujte potom, co aplikaci i jeji metadata odeslete do App Store Connectu
a presunete se do faze kontroly:

« Cas: Tym App Review zkontroluje aplikaci co nejdfiv. Pokud je ale aplikace sloZitd nebo predstavi nové
opakované zamitneme kvUli poruseni stejného pokynu nebo kdyZ se pokusite proces kontroly
zmanipulovat, bude kontrola aplikace trvat déle. Pfectéte si vic o App Review.

« Aktualizace stavu: Aktudlni stav aplikace se bude zobrazovat v App Store Connectu, takze vSechno
mUZete sledovat pfimo tam.

« Zadosti o urychleni: Pokud vas kriticky tla&i as, mdZete poslat 7adost o urychleni. Respektujte prosim
své kolegy vyvojare a Zadejte o urychlenou kontrolu, jen kdyZ je to opravdu nutné. Pokud zjistime, Ze
systém zneuzivate, miZeme dalsi vase Zadosti zamitat.

« Datum vydani: Pokud datum vydani nastavite do budoucna, zobrazi se aplikace v App Storu az
uréeného data, i kdyz ji tym App Review schvali diiv. Pamatujte, Ze mlzZe trvat az 24 hodin, nez se
aplikace objevi ve vSech vybranych lokalitdch obchodu.

« Odmitnuti: Nasim cilem je uplatiiovat tyto pokyny spravedlivé a konzistentné, ale nikdo neni dokonaly.
Pokud jsme vasi aplikaci odmitli a vy se chcete na néco zeptat nebo ndm chcete poskytnout dalsi
informace, komunikujte pfes App Store Connect pfimo s tymem App Review. M{iZe vdm to pomoct
dostat aplikaci do obchodu —a nam to mizZe pomoct zlepsit proces App Review nebo poznat, co
v pokynech mizeme jesté ujasnit.
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« Odvolani: Pokud s vysledkem kontroly nesouhlasite, podeijte odvoléni. To vdm miZe pomoct dostat
aplikaci do obchodu. MUzZete také navrhnout zmény pokyn(, coz ndm mdze pomoct zlepSit proces App
Review nebo poznat, co v pokynech miZzeme jesté ujasnit.

« Odesilani oprav chyb: U aplikaci, které uz jsou v App Storu nebo alternativnim obchodu s aplikacemi
uvedené, nebudeme kvUli poruseni pokyn( zdrZovat vydani oprav chyb, kromé pfipadl souvisejicich
s pravnimi nebo bezpecnostnimi zaleZitostmi. Pokud byla vase aplikace odmitnuta a kvalifikuje se pro
tento proces, komunikujte pfes App Store Connect pfimo s tymem App Review a dejte védét, Ze tento
proces chcete vyuZzit a Ze s napravenim problému pocitate ve verzi, kterou odeslete pristé.

TéSime se na vase dalsi napady!

Posledni aktualizace: 10. ¢ervna 2024
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